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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Alemán: Atención al Público

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
En la actualidad el conocimiento de idiomas se ha venido revalorizando, proporcionando una de las
características fundamentales que se solicitan en diferentes empleos, especialmente de la
administración y la gestión. Con la realización de este curso se aportarán al alumnado las habilidades
necesarias para resolver de forma correcta y fluida las situaciones de atención al cliente en lengua
alemana, desarrollando los procesos de comprensión oral y escrita, y expresión oral generados por esa
actividad.

Objetivos

Desarrollar de forma correcta y fluida las situaciones de atención al cliente en lengua alemana.
Indagar en la morfología y sintaxis de la lengua alemana, para fomentar la mejora de la atención
al público.
Utilizar una adecuada expresión oral, ayudándose de expresiones y léxico relacionados con la
atención al público.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a todas aquellas personas que en el desarrollo de su profesión necesiten tener
conocimientos básicos de alemán en lo que respecta a la atención al público, así como a todas aquellas
personas que estén interesadas obtener dichos conocimientos por otros motivos ajenos a los
profesionales.

Para qué te prepara
Con la realización de este curso comprenderás frases y expresiones de uso frecuente en la atención al
público en alemán.

Salidas laborales
Destinado al sector de la administración y gestión, más concretamente la comunicación e información
en lengua alemana.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ALEMÁN: ATENCIÓN AL PÚBLICO

Morfología1.
- Artículos definidos e indefinidos; sus declinaciones (nominativo, acusativo, dativo,1.
genitivo)
- Nombres: género (femenino, masculino, neutro), formas del plural (regulares e2.
irregulares)
- Artículo3.

* Posesivo1.
* Demostrativo2.
* Negativo y las declinaciones3.

- Pronombres (declinaciones)4.
* Personales1.
* Posesivos2.
* Demostrativos3.
* Indefinidos4.
* Interrogativos5.
* Relativos6.
* Reflexivos7.

- Adjetivo; declinaciones, comparativo, superlativo5.
- El verbo6.

* Verbos con cambio de vocal1.
* Verbos separables2.
* Verbos irregulares3.
* Verbos auxiliares haben y sein4.
* Verbos modales5.
* Verbos con preposiciones6.
* Verbos con dativo7.
* Verbos reflexivos8.
* Verbos con y sin “zu”9.
* Participio II10.
* Tiempos (verbos regulares o irregulares)11.
* Presente12.
* Perfekt13.
* Pretérito14.
* Imperativo: imperativo de cortesía (konjunktiv): würden sie bitte…, könnten sie15.
bitte…

- Adverbios7.
- Preposiciones (p. + dativo; p. + acusativo; p. + genitivo; p. + dativo o acusativo)8.
- Conjunciones coordinativas y subordinativas9.

Sintaxis2.
- Oración principal1.
- Oraciones subordinadas2.

* Causales1.
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* Condicionales2.
* Indirectas3.
* Finales4.
* Relativas5.
* Concesivas6.
* Consecutivas7.

- La interrogación3.
* Interrogación si/no y respuestas afirmativas a pregunta negativa con “doch”1.
* Interrogación con pronombre interrogativo2.
* Oración principal como interrogación3.

- Voz pasiva y formas impersonales4.
- Frases con verbos modales5.
- Frases negativas6.

Expresión oral3.
- Fonética1.
- Uso preferente del Perfekt en el idioma hablado2.
- Uso de las partículas modales: ja, eigentlich, einfach, doch, überhaupt,…3.
- Uso frecuente de \[bitte]\ y \[danke]\ (gracias y por favor)4.

Expresiones y Léxico Relacionados con la Atención al Público4.
- Números cardinales, ordinales; numerales partitivos, multiplicativos; fechas, horas, días,1.
meses; precios, medidas
- Bienvenida y despedida2.
- Cortesía y agradecimiento3.
- Informar, proponer4.
- Expresiones idiomáticas en general5.
- Giros comerciales6.

* Ofertas-pedido1.
* Condiciones de venta2.
* Plazos, pago3.
* Reclamaciones4.
* Transporte, embalaje5.
* Informaciones de producto6.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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