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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

1795 € = INESEM
* BUSINESS SCHOOL
Execu'“ve Master en ComunlcaCIC’)n Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses
Corporativa

Titulacion Curso

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. "Ensefianza No Oficial y No Conducente a la
Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”

Executive Master en Comunicacion Corporativa [ 6 ] INESEM BUSINESS SCHOOL Executive Master en Comunicacion Corporativa [ 7 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Resumen Objetivos

Hoy dia, lo que diferencia a las empresas no es qué venden o qué comunican, sino cémo lo

comunican. La comunicacién es un aspecto fundamental que impregna todo un negocio, una Con el Curso Executive Master en Comunicacién Corporativa usted
marca, una cultural empresarial y una organizacién laboral. Por ello, hemos decidido darle su alcanzara los siguientes objetivos:

debido protagonismo en nuestro Executive Master en Comunicacién Corporativa. Se trata de

un programa formativo exhaustivo y altamente especializado que abarca todos los aspectos

de la comunicacion corporativa: comunicacidn externa, interna, institucional, RSC, branding, e Poder gestionar y poner en practica acciones promocionales en varios
protocolaria, publicitaria, entre otras. Ademas, el master interrelaciona la comunicacion de canales (redes sociales, patrocinios, prensa) con especial énfasis en la
disciplinas como el marketing, la organizacién de eventos y la gestion empresarial. comunicacion.

e Desarrollar estrategias de branding destinadas a las ventas y al
posicionamiento.

e Comprender la importancia de los valores de una marca y la RSCde una
empresa para implementarla en la estrategia de comunicacion.

e Ser capaz de organizar y gestionar eventos, incluyendo el material
corporativo, la observancia del protocolo y otros aspectos de

A quien va dirgido

Este Executive Master en Comunicacién Corporativa esta orientado a un espectro de sectores
profesionales relacionados con la comunicacion. Le sera de gran utilidad a las personas que

aspiren a convertirse en profesionales del marketing, especialmente a los gestores de marca,
de las relaciones publicas, protocolo y gestion de eventos corporativos.
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Para qué te prepara

Con este Executive Master en
Comunicacion Corporativa te
convertiras en un experto de la
comunicacidny te especializaras en
todas sus ramas y formatos. Asi pues,
con este programa formativo exhaustivo
podras desarrollar un plan estratégico
de comunicacién que abarque las redes
sociales, la jerarquia empresarial al
completo, el protocolo en eventos
corporativos y otros aspectos clave de
la comunicacién corporativa.

Salidas Laborales

Las salidas profesionales de este
Executive Master en Comunicacion
Corporativa son las de brand manager,
director de relaciones publicas, director
de protocolo, jefe de prensay
organizador de eventos corporativos. En
general, si te interesa el mundo de la
comunicacién de empresa en cualquiera
de sus vertientes, este programa
formativo esta hecho para ti.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Executive Master en Comunicacién Corporativa

Modulo 1. Comunicacion corporativa Maodulo 11. Lobby y comunicacion

Modulo 2. Comunicacién integrada de marketing (cim)

Modulo 12. Protocolo empresarial e institucional

Maodulo 3. Organizacion de eventos de marketing y comunicacion

Modulo 4. Direccidn de planes de marketing

Modulo 5. Comunicacion interna y externa

Maodulo 6. Marketing estratégico

Maodulo 7. Branding y gestion de marca
Maodulo 8. Comunicacion digital

Maodulo 9. Fundamentos y principios de la responsabilidad social
corporativa

Maodulo 10. La empresa responsable y sostenible
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Executive Master en Comunicacién Corporativa

Modulo 1.

Comunicacion corporativa

La asistencia a la direccion en los procesos de
informacion y comunicacion de las
organizaciones

El proceso de la comunicacion

Comunicaciones presenciales

Comunicaciones no presenciales

1. La empresa y su organizacion
2. La organizaciéon empresarial
3. La direccién en la empresa

4. Relaciones de interaccién entre direccidn y la asistencia a
la direccion

5. Funciones del servicio del secretariado

1. El proceso de la comunicacion

2. La comunicacion en la empresa. Su importancia
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1. Formas de comunicacion oral en la empresa -
conversaciones, reuniones, tertulias, debates, mesas
redondas, conversaciones telefénicas, entrevistas, discursos
0 exposiciones-

2. Precisién y claridad en el lenguaje

3. Elementos de comunicacién oral. La comunicacion
efectiva

4. La conduccioén del dialogo
5. La comunicacién no verbal. Funciones

6. La imagen corporativa de la organizacion en las
comunicaciones presenciales

El protocolo social

1. Normas generales de comportamiento: Saber ser -
naturalidad, talante, tacto, sentido del humor, autocontrol-.
Saber estar -cortesia, buenos modales en la mesa, sonrisa,
el tratamiento-. Saber funcionar -rigor, puntualidad,
expresion verbal, conversacion

2. Presentaciones y saludos

3. Aplicacion de técnicas de transmisién de la imagen
corporativa en las presentaciones. Cortesia y puntualidad

4. Utilizacion de técnicas de imagen personal. -
Indumentaria, elegancia y movimientos

1. Normas generales

2. Herramientas para la correccion de textos: Diccionarios,
gramaticas, diccionarios de sinénimos y anténimos y
correcciones informaticas

3. Normas especificas

4. La correspondencia: su importancia

5. Comunicaciones urgentes

6. El fax. Utilizacion y formatos de redaccion
7. El correo electrénico

8. Técnicas de transmision de la imagen corporativa en las
comunicaciones escritas. Prestigio inherente

9. Instrumentos de comunicacion interna en una
organizacion: buzoén de sugerencias, tablones de anuncios,
avisos y notas internas

10. Las reclamaciones. Como atenderlas y como efectuarlas

11. Legislacion vigente sobre proteccion de datos
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Comunicacion telefénica

1. Proceso

2. Partes intervinientes. Tipos de interlocutores.
Tratamiento adecuado

3. Prestaciones habituales para las empresas
4. Medios y equipos
5. Componentes de la atencién telefénica: actitud fisica,

voz, timbre, tono, ritmo, articulacién, elocucién, silencios,
sonrisa

6. Realizacion de llamadas efectivas

7. Recogida y transmisiéon de mensajes

8. Filtrado de llamadas

9. Gestion de llamadas simultaneas

10. Tratamiento de distintas categorias de llamadas
11. El protocolo telefénico

12. Videoconferencia, FAQ -preguntas de uso frecuente
PUF-, foros -de mensajes, de opinion, de discusién-, SMS -
servicio de mensajes cortos para moviles-, grupos de
noticias -comunicacion a través de Internet-

13. Técnicas de transmision de la imagen corporativa en las
comunicaciones telematicas

Técnicas y habilidades en el tratamiento de
conflictos

. El conflicto como problema en la empresa

. Funciones del conflicto

. Causas de los conflictos

. Tipos de conflictos. En funcion de:

. Agresividad humana y conflicto

. Resolucion de conflictos

. Factores determinantes en la resolucion de conflictos

. Relacién previa entre las partes

O 00 NN O 1 A W N -

. Naturaleza del conflicto

10. Caracteristicas de las partes
11. Estimaciones de éxito

12. Prevencién de conflictos

13. Desarrollo de habilidades sociales para la resolucion de
conflictos -empatia, asertividad, escucha activa, influencia,
liderazgo, canalizacion del cambio y didlogo
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Modulo 2.

Comunicacién integrada de marketing (cim)

L

a comunicacion y sus componentes

Las relaciones publicas

1
2
3
4

L

. ¢Qué es la comunicacion?
. El marketing como raiz de la comunicacion digital
. Otros componentes del marketing

. Comunicacién Integral de Marketing (CIM)

a promocion de ventas

. Introduccién a la promocion de ventas

. Caracteristicas y objetivos de la promocion de ventas
. La estrategia promocional

. Las tacticas promocionales

. La promocién de venta online

. Medicién de la eficiencia promocional

1. Naturaleza y concepto de las relaciones publicas
2. Causas del desarrollo de las relaciones publicas
3. Técnicas de relaciones publicas

4. Los eventos vy las ferias

5. La comunicacion en situacion de crisis

6. Las relaciones publicas en Internet

El patrocinio

1. Concepto, causas y objetivos del patrocinio
2. Tipologias de patrocinios

3. Evaluacién de la eficacia y eficiencia del patrocinio
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Modulo 3.

Organizacion de eventos de marketing y comunicacion

El marketing directo e interactivo

1. El marketing directo en la actualidad

2. Variables del marketing directo Planificacién de eventos de marketing y Gestion y contratacion de espacios, medios y
3. La base de datos comunicacién personas para eventos
4. Medios convencionales para el marketing directo
5. Marketing directo en Medios masivos 1. Imagen y de comunicacién de la empresa: 1. Seleccién y negociacién de ofertas
2. Eventos en marketing y comunicacion: 2. Contratacion de prestacion de lugares o alquiler de
medios

3. Documentacién interna de planificacion
3. Organizacion de recursos humanos y materiales para el

4. Atencién especial a autoridades
desarrollo de eventos:

5. Publicidad del evento
4. Practicas habituales en la organizacién y gestién de

eventos de marketing y comunicacion
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Control y seguimiento de eventos de marketing
y comunicacion

Diserio del plan de medios y soportes
publicitarios

1. Supervisién y seguimiento de eventos

2. Coordinacién de recursos y proveedores: puntualidad,
protocolo, seguridad y coordinaciéon de servicio técnico

3. Repercusion en los medios y Dossier de prensa
4. Calidad en los servicios de gestion de eventos
5. Evaluacién de servicios requeridos por los eventos

6. Utilizacién de aplicaciones informaticas en la gestion de
la calidad de eventos

Regulaciéon y cédigos deontolégicos en
publicidad

1. Plan de medios:

2. Medios, formas y soportes de publicidad y comunicacién:

3. Modelos de planes de medios:
4. Criterios de eleccién de medios y soportes:
5. Formas especificas de publicidad en Internet:

Ejecucién y contratacion del plan de medios

Modulo 4.

Direccion de planes de marketing

Definicion y delimitacion del mercado
relevante

Las decisiones sobre productos

1. El concepto de producto, los atributos formales del

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del
consumidor

2. Diferenciacion de conceptos clave:
3. Regulacion publicitaria en Internet
4. Cédigos deontologicos en el sector

1. Calendario de inserciones publicitarias:
2. Presupuesto del plan de medios:
3. Ejecucion del plan de medios

4. Contratacién de inserciones y desarrollo de campanfas
publicitarias

5. Cursaje de emision
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1. El entorno de las organizaciones producto: la marca, el envase y la etiqueta

2. Las estrategias de diferenciacion y de posicionamiento
del producto

2. El mercado: concepto y delimitacidon

3. El mercado de bienes de consumo

4. EL mercado industrial 3. El proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos

5 El mercado de servicios 4. El ciclo de vida del producto

5. Los modelos de analisis de la cartera de productos
6. Estrategias de crecimiento que pueden seguir las

. . . . empresas
La investigacion de mercados y el marketing

1. Los componentes de un sistema de informacion de
marketing

2. Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de
mercados

3. Metodologia para la realizacién de un estudio de
investigacion de mercados
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Las decisiones sobre distribucién

Las decisiones sobre comunicacion

1. El canal de distribucion: concepto, utilidades e
importancia

2. Los componentes del canal de distribucion Funciones

3. El disefio del canal de distribucion: factores
condicionantes, longitud e intensidad

4. Una clasificacion de las formas comerciales
5. EL merchandising

Las decisiones sobre precios

1. Introduccién

2. El precio como instrumento de las decisiones
comerciales: concepto e importancia

3. Los factores condicionantes en la decisidén de fijacion de
precios

4. Los procedimientos de fijacion de precios: métodos
basados en costes, en la competencia y en la demanda

5. Estrategias de fijacion de precios

1. La comunicacién comercial: concepto e importancia

2. Los factores condicionantes de la estrategia y del mix de
comunicacion comercial

3. El mix de comunicacién comercial: la venta personal, la
publicidad, las relaciones publicas, la promocién de ventas
y el marketing directo

4. La comunicacién global de la empresa: imagen
corporativa

Otras variables a tener en cuenta

Modulo 5.

Comunicacion interna y externa

Introduccion a la comunicacion

Comunicacién empresarial

1. Las decisiones sobre personas
2. Las decisiones sobre productividad
3. Las decisiones sobre procesos
4. Las decisiones sobre presencia
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1. Definicion de comunicacion
2. Teorias de la comunicacién segin el contexto
3. Obstaculos comunicativos

4. Tipologias comunicativas

Habilidades y competencias de la comunicacién

. Habilidades de la conversacién

. Proceso de escucha

. Importancia de la empatia en la comunicacién
. Reformulacién de comunicaciones

. Como lograr la aceptacion incondicional

. La habilidad de personalizar

N OO 1 AN

. La confrontaciéon en la comunicaciéon

1. Introduccion a la comunicacion en la empresa
2. Proceso y elementos de la comunicacion

3. La calidad de las comunicaciones empresariales
4. Tipos de comunicaciones: Internas y externas

5. Tipologias de comunicacion empresarial

Politicas de comunicacidon integral empresarial

1. Politicas de Comunicaciéon Integral (PCl)
2. Formacion en Comunicaciéon de los Directivos
3. Organizacion de actos publicos

4. Actitudes y comportamientos ante medios de
comunicacion
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Liderazgo empresarial

1. Introduccion al proceso directivo

2. Caracteristicas y teorias de liderazgo

Liderazgo y motivacion laboral

Estrategias y técnicas fundamentales de
negociacion

1. Conceptualizacion de motivacion laboral

2. Caracteristicas y teorias de la motivacion laboral
3. Liderazgo y motivacion

4. Logro de satisfaccién laboral

Iniciacién a la negociacion

1. Definicién de estrategias en negociacién
2. Técnicas y tacticas de negociacion
3. Elementos practicos de la negociacién

La importancia del sujeto negociador

Modulo 6.

Marketing estratégico

Introduccién al marketing estratégico

1. Definicion de negociacién
2. Caracteristicas generales de la negociacion
3. Elementos fundamentales

4. Proceso de negociacion y fases principales

1. Caracteristicas de la personalidad del negociador

2. Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo
negociador

3. Propiedades del sujeto negociador
4. Tipos de sujetos negociadores

Executive Master en Comunicacion Corporativa [ 24 | INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Procesos de planificaciéon estratégica
2. El papel del marketing en la empresa
3. Analisis de situacion y estrategias de marketing

4. La orientacioén al cliente

La segmentacion de mercados

1. Importancia de la estrategia de segmentacion del
mercado en la estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e
industriales Requisitos para una segmentacion eficaz

3. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a
posteriori

Analisis de la demanda y de la estructura
competitiva

1. Introduccién

2. El analisis de la demanda Concepto, dimensiones y
factores condicionantes de la demanda

3. Concepto de cuota de mercado de una marca:
determinacion y analisis de sus componentes

4. Los modelos explicativos de la seleccion y del
intercambio de la marca

5. Los factores condicionantes del atractivo estructural de
un mercado o segmento
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Componentes del consumidor

1. Factores de influencia en el comportamiento del
consumidor

2. El proceso de la cultura

3. Semejanzas y diferencias de los valores culturales
4. Factores sociolégicos de consumo

5. El proceso de decisién del consumidor

Posicionamiento

1. Conceptualizacion del posicionamiento en el mercado
2. Elementos del posicionamiento
3. Estrategias de posicionamiento

4. Fases y mapas de posicionamiento

Reputacion corporativa y branding

1. Personalidad y estructura de marca

2. Brand equity o el valor de marca

3. Marcas corporativas y marcas producto
4. La imagen como comunicadora

5. Reputacién corporativa

Disenro, ejecucion y control del plan de
marketing

1. Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte
temporal

2. El disefio del plan de marketing: principales etapas

3. La ejecucion y control del plan de marketing Tipos de
control

4. Desarrollo del plan de marketing
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Modulo 7.

Branding y gestion de marca

¢qué es una marca? definicién e integrantes La marca y su comunicacion

1. ;Qué es una marca? 1. Métodos tradicionales de comunicacién

2. Personalidad y estructura de la marca 2. La presencia de la marca en el medio online

3. Comunicacioén visual

Procesos de creacién de la marca

1. La planificacion estratégica
2. Brand Equity o el valor de marca

3. La imagen como comunicadora
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E

strategias y gestion de marca

Marketing sensorial y emocional

N O AN R

. Modelo de arquitectura de marcas

. EL brand manager como gestor

. Brand meaning management - identidad de marca
. El storytelling

. Branded content y product placement

. Personal branding - cémo crear tu propia marca

. Otras manifestaciones - cool hunting, deteccion de

insight

8

9
1

. El packaging
. Merchandising o la marca convertida en producto
0. Servicios de informacion tecnolégica de la OEPM

Marketing experiencial

1
2
3
4
5
6

. El Marketing experiencial segin Schmitt
. Las fases de la experiencia
. Las 7 les del Marketing Experiencial

. El storytelling y el Storylistening

. Desarrollar una estrategia de Marketing Experiencial

. Customer Experience y Smart Engagement

. Del comprador sensorial al cliente recurrente

. El cliente como prescriptor

. El circuito de la dopamina

. Efectos del marketing ante estimulos psicologicos
. Proceso de cambio de los habitos de consumo

. Generacién de ventas recurrentes

~N O AN R

. Gestion de las emociones

Marketing relacional

Modulo 8.

Comunicacion digital

Introduccidén a la comunicacién digital

Herramientas de comunicacién online

1. Conceptualizacién del marketing relacional
2. Fidelizacion del cliente
3. Herramientas de analisis en los programas de fidelizacién

4. Méticas en marketing relacional

Design thinking

1. Introduccion al Design Thinking
2. El proceso en Design Thinking
3. Metodologia en Design Thinking
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1. Concepto y clasificacion
2. La comunicaciéon comercial

3. Las comunicaciones electrénicas en el comercio
electrénico

4. El comportamiento de los usuarios de Internet
5. La informacién y sus requisitos

6. Marketing e Internet

1. La Web 2.0

2. Los blogs como medio de comunicacion
3. Formularios de contacto

4. Marcadores sociales

5. Aplicaciones en linea

6. Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio

Branding la marca en internet

1. Publicidad en social media
2. La marcay el branding
3. El storytelling

4. Mds alla de la difusion de la marca: el mobile marketing y
otras técnicas
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Modulo 9.

Fundamentos y principios de la responsabilidad social corporativa

Comunicacién y estrategia en las redes sociales

1. Visibilidad e imagen de la empresa en la red

2. ¢Que Vamés ¢ Comumc.ar' . La responsabilidad social corporativa y la Los valores éticos de la rsc
3. Importancia y repercusion de las redes sociales empresa sostenible

4. Por dénde comunicamos. Tipos de redes sociales 1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos

5. Desventajas de las redes sociales 1. Introduccion a la RSC 2. Valores y principios de la empresa tradicional
2. Principios y Valores de la Etica 3. Valores y principios de la empresa responsable y
3. La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo sostenible
La creatividad en la publicidad 4. Concepto de Responsabilidad Social Corporativa
5. ¢Qué elementos debe contener la RSC?
1. ¢Qué es la creatividad? 6. Implantacion de la RSC: la peculiaridad de las PYMES El nuevo modelo de empresa responsable y
2. Los encargados de la creatividad en las empresas 7. Anélisis de la RSC en Espaiia sostenible
3. El briefing creativo
4. La creatividad en el medio digital 1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
5. La técnica del Copywriting 2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
6. Formatos y técnicas para aplicar la creatividad 3. La Creacion de Valor y la RSC
7. El packaging como elemento creativo
8. El Portafolio
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Unidad didactica 4.

La direccion de empresas socialmente
responsables

Unidad didactica 6.

Los grupos de interés o stakeholders

1. Direccion de la empresa responsable sostenible

2. El Gobierno Corporativo

3. Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
4. Auditorias éticas y de RSC

5. El Disefio de un Programa de Actuacién de RSC

Unidad didactica 5.

Los objetivos y la gestion de la rsc en las
organizaciones

1. Formulacién de objetivos de RSC
2. Planificacién y programacion de las actividades de la RSC
3. Control y seguimiento de los avances en RSC

4. Metodologia para Implantar un Proceso de Gestion de
RSC

1. Los Grupos de Interés

2. Concepto y Tipologia de los stakeholders
3. Las Relaciones con los Grupos de Interés
4. La RSCy los distintos Grupos de Interés
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Modulo 10.

La empresa responsable y sostenible

Unidad didactica 1.

La empresa responsable y sostenible: el
gobierno corporativo

Unidad didactica 3.

La empresa y sus trabajadores

1. Gobierno Corporativo

2. El Cumplimiento Normativo de las Empresas

3. Junta General y Consejo de Administracion

4. Consejo de Administracion

5. Relacion entre el Compliance y otras areas de la empresa

6. Gobierno Corporativo y Cédigo de Buen Gobierno

Unidad didactica 2.
La empresay sus accionistas

1. El Concepto de Trabajo en la Sociedad Actual
2. La Empresay el Trabajador: Derechos y Obligaciones

3. El Trabajo en la Era Digital y Globalizada

Unidad didactica 4.

La empresa y las administraciones publicas

1. La Empresa y sus Accionistas

2. El Papel de los Accionistas en la Empresa

3. EL Problema de Agencia

4. La Dimension Etica de la Direccién de Empresas

1. Empresa y Administracion Publica: el Cumplimiento
Normativo

2. El Concepto de Compliance en el Marco de la RSC
3. Objetivos Principales

4. Alcance del Compliance

5. Ventajas y desventajas del Compliance
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Unidad didactica 5.

La empresa y los consumidores y usuarios

. El cliente

. Comportamiento del cliente

. Necesidades del cliente

. Tipos de clientes

. Analisis del comportamiento del cliente

. Factores de influencia en la conducta del cliente
. Modelos del comportamiento del cliente

. El Servicio de Atencién al Cliente

. La Calidad del Servicio al Cliente

10. Asistencia al cliente
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11. Indicaciones de la asistencia al cliente

Unidad didactica 6.

La empresa y el medioambiente

Modulo 11,

Lobby y comunicacion

Unidad didactica 1.

Proceso directivo

Unidad didactica 3.

La negociacién

1. El proceso directivo
2. Liderazgo

3. Motivaciéon

Unidad didactica 2.

Las funciones de la direccién

1. Las Empresas y su Influencia Sobre el Medioambiente
2. Medioambiente y Dinamica Empresarial
3. La Responsabilidad Social Ambiental

Executive Master en Comunicacion Corporativa [ 34 | INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Introduccién

2. El contenido de los procesos de direccion
3. La dimension estratégica de la direccion
4. Dimensién ejecutiva de la direccion

5. El desarrollo de la autoridad
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1. Concepto de negociacion
2. Estilos de negociacion
3. Los caminos de la negociacion

4. Fases de la negociacién

Unidad didactica 4.

Técnicas de negociacién

1. Estrategias de negociacion
2. Tacticas de negociacién

3. Cuestiones practicas

Unidad didactica 5.

Las relaciones grupales

1. El funcionamiento del grupo
2. Elrol en el grupo

3. El liderazgo en el grupo

4. La comunicacién en el grupo


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Las técnicas grupales en la organizaci6n Prevenir, afrontar y resolver el conflicto La comunicacion en la empresa

1. Técnicas de grupo grande 1. Introduccion al conflicto 1. Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

2. Técnicas de grupo mediano 2. Perspectivas y definicién del conflicto 2. Tratamiento y flujo de la informacion en la empresa

3. Técnicas de grupo pequefo 3. Elementos basicos y tipos de conflicto 3. La comunicacion interna de la empresa

4. Técnicas de trabajo o produccién grupal 4. Niveles del conflicto 4. La imagen corporativa e institucional en los procesos de

5. Técnicas de dinamizacién grupal 5. Estrategias para prevenir el conflicto informacion y comunicacion en las organizaciones

6. Técnicas para el estudio y trabajo de temas 6. La gestion de conflictos: principios basicos 5. La comunicacion externa de la empresa

7. Técnicas de evaluacion grupal 7. Estrategias para resolver conflictos 6. La relacion entre organizacién y comunicacion en la
empresa: centralizacién o descentralizacion
7. Herramientas de comunicacion interna y externa

Las habilidades sociales en la gestién de grupos Motivacién laboral

(i)

1. La motivacién en el entorno laboral Lobbies Yy grupos de presion

1. ¢Qué son las habilidades sociales? 2. Teorias sobre la motivacién laboral o
2. La asertividad 3. EL lider motivador 1. La actividad d.el. ,Lobby B
3. La empatia 4. La satisfaccion laboral 2. Grupos de opinién y actuacién en empresas e

instituciones

. La escucha activa . e .
4 . "V 3. Relaciones institucionales y lobbying

5. La autoestima ; . o
4. Areas de intervencién, instrumentos reguladores,

La comunicacién estrategia y medios de difusion

5. La Diplomacia Corporativa

El liderazgo en el equipo 1. El proceso de comunicacion
2. Tipos de comunicacién
1. Liderazgo 3. Barreras de la comunicacion
2. Enfoques en la teoria del liderazgo 4. La comunicacién efectiva
3. Estilos de liderazgo 5. Aspectos importantes en la interaccién con el
4. El papel del lider interlocutor

Executive Master en Comunicacion Corporativa [ 36 | INESEM BUSINESS SCHOOL Executive Master en Comunicacion Corporativa [ 37 | INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Modulo 12.

Protocolo empresarial e institucional

Unidad didactica 1.

El protocolo

Unidad didactica 2.

La comunicacién integral en la empresa

Unidad didactica 4.

Invitaciones, precedencias y presidencias

Unidad didactica 6.

El protocolo en la empresa

. Conceptos relacionados con el ambito protocolario
. Cédigo de conducta empresarial y protocolo

. La influencia de la cultura en el protocolo

. Clasificacion de actos

. Legislacion y normas sobre protocolo

. Protocolo en actos publicos no oficiales

. Tipologia del protocolo
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. El protocolo de empresa y su necesidad

1. Definicién de politicas de Comunicacién Integral (PCl)
2. Las habilidades comunicativas de los directivos

3. Planificacién de actos publicos

4. La seguridad en los actos publicos

Unidad didactica 3.

Normas generales de comportamiento y
cortesia

1. Invitaciones sociales y empresariales

2. La importancia de la precedencia en cualquier acto

3. El lugar de las presidencias

4. La ubicacion del invitado de honor

5. Acomodacion de los invitados

6. Colocacién de los invitados en banquetes

7. El saber estar en la mesa

Unidad didactica 5.

Protocolo institucional

1. La cortesia como principio del saber estar
2. Protocolo de visitas en un despacho
3. La exactitud

4. La indumentaria y vestimenta apropiadas
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1. Organizacién politica del Estado

2. Las Comunidades Auténomas

3. Titulos nobiliarios

4. Los tratamientos honorificos

5. Origenes y tipos de condecoraciones

. ¢Por qué se necesita un protocolo de empresa?

. Asistencia de los invitados a los actos

. Concepto vy clasificacién de reuniones de negocios
. Agasajos a hora de negociar

. Exhibiciones comerciales

. Acto de inauguraciéon de empresa

. Organizacion de visitas a empresa

. Entrega de distinciones empresariales
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. Planificacién de viajes de negocios
10. Negociacién y reuniones con delegaciones
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Modulo 138,

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES
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958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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