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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Venta de Productos a Través de Medios Digitales: Procesos

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Con el presente Curso de Venta de Productos a Través de Medios Digitales: Procesos recibirá una
formación especializada en la materia. Durante una venta de un producto a través de los medios
digitales en internet, se dan varios procesos que se han de tener en cuenta para conocer todo el
proceso de venta.

Objetivos
Esta formación sobre venta con medios digitales tiene los siguientes objetivos: Aplicar técnicas de
ventas a través de medios interactivos y digitales. Conocer las opciones de pago en el medio digital.
Aprender la normativa y praxis ética del comercio electrónico. Fidelizar y retener a la clientela.
Trabajar con sistemas de información.

A quién va dirigido
El presente curso está dirigido a todas aquellas personas que quieran conocer los procesos de venta
que se dan en una compra a través de internet. Además puede ser el complemento perfecto para
aquellas personas o empresas que quieran extender su actividad comercial a través de internet.

Para qué te prepara
El presente Curso De Venta De Productos A Través De Medios Digitales: Procesos le preparará para
aplicar técnicas de ventas a través de medios interactivos y digitales.

Salidas laborales
Comercio / Comercio online
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS DE VENTA EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO.

Fases en la venta a través de plataformas multicanal.1.
Reglas y herramientas de comunicación escrita aplicables a los canales de comunicación digital2.
Estrategias de negociación en el comercio digital.3.
Argumentos de venta.4.
Gestión de reclamaciones5.
Alternativas positivas.6.
Presentación de precios.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MEDIOS Y CONDICIONES DE PAGO

Normativa y reglamentación aplicable a la venta on-line1.
Medios y formas de pago en el comercio electrónico2.
Ventas en efectivo y medios de pago3.
Ventas a plazos y condiciones aplicables4.
Métodos electrónicos de pago y requisitos de seguridad5.
Situaciones frecuentes de fraude en el comercio electrónico: mecanismos de detección y6.
notificación

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ASPECTOS LEGALES Y ÉTICOS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO.

Normativa y reglamentación relativa al comercio electrónico: en relación a información1.
precontractual, términos contractuales relacionados con las ventas, entrega de mercancías,
modalidades de entrega, transporte, post-venta, términos y responsabilidades.
Normativa y reglamentación sobre protección de datos personales y privacidad del cliente2.
consumidor
Normativa y reglamentación relativa a la seguridad de la información3.
Derechos y deberes de los consumidores en el comercio electrónico.4.
Información al consumidor sobre normas de conducta y normativa.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FIDELIZACIÓN Y RETENCIÓN DE CLIENTES.

Definición y objetivos1.
La fase de cierre de la venta como momento importante en la retención de clientes.2.
Mecanismos que afectan a la relación con los clientes y su lealtad3.
Importancia del concepto “Experiencia de usuario (UX)”4.
Estrategias de fidelización y retención de clientes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SISTEMA DE INFORMACIÓN

Funcionalidades de la plataforma de comercio electrónico para operaciones de entrada (voz,1.
respuesta interactiva a través de voz, correo electrónico, fax, correo, chat on-line, mensajería
instantánea) y operaciones de salida (voz, correo electrónico, fax, chat on-line, mensajería
instantánea y mensajes telefónicos SMS)
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Consultar, extraer y registrar funcionalidades2.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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