EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Coaching Ejecutivo y Direcciéon de Equipos + Titulacién Universitaria




Elige aprender en la escuela
lider en fFormacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
Euroinnova 9 acreditaciones

Razones por

By EDUCA
4‘ EDTECH ! ‘ Metodologla E ‘ lals que
Group clegir
Euroinnova

Financiacién Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
1 O ‘ Temario 1 1 ‘ Contacto

OINNG, Y
6>

;Gll;, EUROINNOVA
%‘95 INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
?ﬁ'

Qs



https://euroinnova.edu.es/master-en-coaching

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master en Coaching Ejecutivo y Direccién de Equipos + Titulacién
Universitaria

DURACION
@ MODALIDAD
IACH| ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
R

CREDITOS

Titulacion

Con este Master en Coaching Ejecutivo y Direccién de Equipos, el/la alumno/a podré adquirir
formacién superior de postgrado en coaching ejecutivo y direcciéon de equipos. Podra contar con los
conocimientos tedrico-practicos necesarios para trabajar y fomentar el desarrollo profesional y
personal, la direccién, gestionar el liderazgo o utilizar las tacticas adecuadas de negociacién. Te
capacita para saber dirigir a un grupo de personas que trabaja en equipo o individualmente, con
objetivos generales e individuales. A la consecucién del mismo, el alumno queda acreditado
oficialmente para darse de alta como coach ejecutivo y direccién de equipos en el Epigrafe 777 del
IAE(Impuesto de Actividades Econdémicas) y ejercer la actividad profesional como auténomoy
trabajador por cuenta ajena. Esta formacién le acredita para inscribirse como profesional del Coaching
a ReciproCoach. Al inscribirse y activar la membresia (proceso en ReciproCoach en Espafol los alumnos
de Programas Avanzados de Coaching recibiran: Cinco Créditos para que puedan tener acceso a todas
las herramientas de ReciproCoach por un periodo de un Ano + Una Sesién de 45 minutos con un Coach
Profesional.

EUROINNOVA
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BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccién General ' Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

El coaching es una herramienta utilizada para incrementar la productividad del trabajo mediante: la
motivacién del personal, la resolucion de problemas, el desarrollo del personal, la creacién de equipos,
la delegacion, el trabajo en equipos, la captacién y retencion del talento, etc. Por lo que este Master
en Coaching Ejecutivo y Direcciéon de Equipos te prepara para el proceso de entrenamiento que ayuda
a las personasy a los equipos a extraer el maximo rendimiento a sus actividades laborales y sus
capacidades personales, asi como para mejorar el desarrollo de las capacidades de liderazgo del
alumno.

Objetivos

« Introducir el coaching como una alternativa que modifique el estilo de vida laboral y personal del
alumno, ofreciendo un camino de mejora de la calidad de vida y el éxito profesional.

Adquirir los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para el desarrollo teéricoy
practico de los principios basicos de coaching aplicados al ambito personal y empresarial.
Aprender a aplicar las actitudes del buen coach mediante técnicas.

Saber como abordar el trabajo en equipo y sus necesidades: clima de trabajo, gestién de
conflictos y motivacion.

Conocer el mentoring y sus diferentes tipos.

Disenary planificar un programa de mentoring.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Para qué te prepara

El Master en Coaching Ejecutivo y Direccién de Equipos esta dirigido a personas que estén a cargo de
otros o de equipos de trabajo, que quieran conocer qué y como incrementar la eficacia profesional de
sus trabajadores y su bienestar personal-profesional. A cualquier persona interesada en aumentar su
formacién en competencias directivas. En general, a cualquier profesional que ejerza funciones de
gestion de grupos o que desee adquirir conocimientos profesionales y personales para mejorar su
calidad de vida personal y laboral.

A quién va dirigido

Con este Master en Coaching Ejecutivo y Direccién de Equipos, el/la alumno/a podré adquirir
formacién superior de postgrado en coaching ejecutivo y direcciéon de equipos. Podra contar con los
conocimientos tedrico-practicos necesarios para trabajar y fomentar el desarrollo profesional y
personal, la direccién, gestionar el liderazgo o utilizar las tacticas adecuadas de negociacién. Te
capacita para saber dirigir a un grupo de personas que trabaja en equipo o individualmente, con
objetivos generales e individuales. A la consecucién del mismo, el alumno queda acreditado
oficialmente para darse de alta como coach ejecutivo y direccién de equipos en el Epigrafe 777 del
IAE(Impuesto de Actividades Econdémicas) y ejercer la actividad profesional como auténomoy
trabajador por cuenta ajena. Esta formacién le acredita para inscribirse como profesional del Coaching
a ReciproCoach. Al inscribirse y activar la membresia (proceso en ReciproCoach en Espafol los alumnos
de Programas Avanzados de Coaching recibiran: Cinco Créditos para que puedan tener acceso a todas
las herramientas de ReciproCoach por un periodo de un Afo + Una Sesion de 45 minutos con un Coach
Profesional.

Salidas laborales

Coach ejecutivo, Coach empresarial, Coach directivo, Life coach, Sector empresarial, organizaciones
jerarquizadas, Direccién de equipos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 2. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripcion y Andlisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. El analisis de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Introduccién

Reclutamiento: definicién

Canales de reclutamiento

Tipos de candidaturas

Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento
Seleccién. La entrevista laboral

Formas de solicitud de empleo

Asi inflan el curriculum los candidatos

N hAWDN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION

La Formaciéon como opcién estratégica

El servicio de formacién en la organizacion
La elaboracién del plan de formacion

La propuesta del plan de formacion
Gestién del plan de formacion

Proceso de gestién de acciones formativas
Evaluacién del plan de formacion

Noukrwdh =

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

1. Las competencias, un nuevo enfoque para la gestion empresarial
o o N

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web



https://euroinnova.edu.es/master-en-coaching

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

3. ;Cémo se adquieren las competencias?
4. Competencias, tipologia y significado

UNIDAD DIDACTICA 6. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS

;Qué es la gestién por competencias?

El proceso de seleccién

Formacién basada en competencias

La evaluacion en el modelo de gestion por competencias
Herramientas de evaluacion

Politica de retribucién

El clima laboral, la motivacién y la satisfaccion en el trabajo

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (Il). MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

Transformacién en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucién por
anticipacion de la edad de jubilacién

Otros tipos de contratos

. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

8. Ineficacia, suspension y extinciéon del contrato de trabajo

AN =

N

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario

Cotizacién a la Seguridad Social
Retencién por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El trabajo y la salud

Los riesgos profesionales

Factores de riesgo

Consecuencias y danos derivados del trabajo

Marco normativo bdsico en materia de prevencion de riesgos laborales
Organismos puUblicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION EN LA EMPRESA

1. Introduccién

amienktas y equipos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Riesgos en la manipulacién de sistemas e instalaciones
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas
Riesgos asociados al medio de trabajo

Riesgos derivados de la carga de trabajo

La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 12. ACTUACION EN EMERGENCIAS Y EVACUACION

Tipos de accidentes

Evaluacion primaria del accidentado

Primeros auxilios

Socorrismo

Situaciones de emergencia

Planes de emergencia y evacuacién

Informacién de apoyo para la actuaciéon de emergencias

MODULO 2. RECURSOS MULTIMEDIA. NOMINAPLUS

PARTE 2. COACHING Y MENTORING

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

NoubkhwnN=

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING I

1. Responsabilidad y compromiso
2. Accion
3. Creatividad

Ver en la web
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4. Contenidoy proceso
5. Posicién “meta”
6. Dueloy cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.
Cualidades del lider que ejerce como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciony aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Deteccién y andlisis de necesidades
2. Estructura del programa de mentoring

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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3. Comunicacién y expansiéon del programa
4. Gestion integra del mentoring

PARTE 3. TECNICAS APLICADAS AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING

Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo

Las dindmicas: definicién

;Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

Eleccién de la técnica adecuada

Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. NIVELES DE APOYO Y HERRAMIENTAS

1. Los niveles de apoyo
2. Herramientas de los niveles

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definicién

Método GROW T™M

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PERSONALES

Definicion

Técnicas individuales

Técnicas de entrevista

Feedback efectivo

Técnicas para aumentar la autoconciencia
Asertividad

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las emociones
Andlisis DAFO

Roles

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE APRENDIZAJE

1. Definicion
2. Modelado
3. Andamiaje

Aoldoan an

EUROINNOVA
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Toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL

nhwn=

Introduccion a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTI TM

Método Birkman TM

Otras técnicas

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

ounpwN-=

Definicién y clasificaciéon
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segln su objetivo

PARTE 4. TEAM BUILDING, GESTION DEL
LIDERAZGO Y TECNICAS DE NEGOCIACION

MODULO 1. FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1.PROCESO DIRECTIVO

PN =

El proceso directivo.

Fases del proceso directivo.
Liderazgo.

Motivacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

AN =

Introduccion.

El contenido de los procesos de direccién.
La dimensién estratégica de la direccién.
Dimensién ejecutiva de la direccion.

El desarrollo de la autoridad.

UNIDAD DIDACTICA 3. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1.
2.
3.

El coaching directivo: cdmo conseguir el desarrollo profesional.
Establecer limites: presién-rendimietno.
Otras competencias necesarias en la direcciéon de personas.
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MODULO 2. TEAM BUILDING

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
La efectividad de los equipos.

Grupo vs Equipo.

Composiciéon de equipos, recursos y tareas.

Los procesos en los equipos.

Recursos humanos y coaching.

ounpkn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Team building.
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo.

MODULO 3. GESTION DEL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

MODULO 4. LA NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 8. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

PN =

Realizar la presentacién.

El arte de preguntar y responder.

Intervencion de los participantes.

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales.
Cierre de la reunién.

Elaboracion del acta de reunion.

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES NE LA GESTION DE EQUIPOS

1. ;Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad.
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UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. La empatia.
2. La escucha activa.
3. La autoestima.

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién.
Estilos de negociacién.

Los caminos de la negociacion.
Fases de la negociacion.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador.
Habilidades del negociador.
Caracteristicas del sujeto negociador.
Clases de negociadores.

La psicologia de la negociacién.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion.
2. Tacticas de negociacion.
3. Cuestiones practicas.

UNIDAD DIDACTICA 14. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema.
2. Tipos de conflictos.

3. Coaching y negociacion.

4. Coachingy resolucion de conflictos.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-en-coaching

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

By

EDUCA EDTECH
Group


https://euroinnova.edu.es/master-en-coaching

