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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/comt0112-actividades-de-gestion-del-pequeno-comercio-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

COMTO0112 Actividades de Gestion del Pequeiio Comercio (Certificado de
Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 530 horas

MODALIDAD
AN | onune

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad COMT0112 Actividades de Gestién del
Pequeno Comercio, regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, del cual toma como
referencia la Cualificacién Profesional COM631_2 Actividades de Gestion del Pequeiio Comercio (Real
Decreto 889/2011, de 24 de Junio). De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisién de la formacién aportada por las personas solicitantes de
participacién en el procedimiento de evaluacién y acreditacién de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacion. EUROINNOVA

FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo
y Economia Social.

NNo
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este curso se centra en las directrices a seguir a la hora de implantar y dirigir un pequefo comercio o
tienda independiente, organizando, gestionando y controlando el aprovisionamiento, la animacién del
punto de ventay las actividades de venta de los productos. Para ello se utilizando (cuando la
complejidad de la actividad lo requiera), servicios de gestion y asesoria externos, con la finalidad de
garantizar la capacidad de respuesta, permanencia y sostenibilidad en el tiempo, potenciando a su vez
el servicio de proximidad y el asesoramiento personalizado en la atencién a clientes, de acuerdo con
criterios de calidad del pequeio comercio, respeto medioambiental, seguridad y prevencién de
riesgos, cumpliendo la normativa vigente actual.

Objetivos

Realiza nuestro curso COMT0112 de actividades de gestion del pequeio comercio, con el cual podras
alcanzar los siguientes objetivos:

Impulsar y gestionar un pequeno comercio de calidad.

Organizar y animar el punto de venta de un pequeno comercio.

Garantizar la capacidad de respuesta y abastecimiento del pequefio comercio.

Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de comercializacion.
Gestionar la prevencion de riesgos laborales en pequefios negocios.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a gerentes, comerciantes y profesionales del ambito del comercio y marketing,
mas concretamente, dirigidos a la compraventa. Personas expertas en actividades relacionadas con la
gestion del pequefio comercio. También esta destinado a personas ajenas al mundo del comercio y del
marketing que deseen conocer todos aquellos aspectos relacionados con el pequeio comercio.
Destinado a personas decididas, con deseo de abarcar aquellos aspectos mas relacionados con el
pequefno comercio, tales como su planificacion, apertura, gestion econémica, etc. Gerentes de venta
online, con expectativas de ampliar sus técnicas de venta y la organizacién de las mismas. Personas
relacionadas con el mundo del comercio con intencién de dinamizar sus puntos de ventas.

Para qué te prepara

La presente formacién se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad COMT0112
Actividades de gestién del pequefio comercio, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en élincluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optar a la
obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales

Realiza nuestro curso COMT0112 de actividades de gestion del pequeio comercio, con el cual
adquirirds los conocimientos y las competencias necesarias, que te capacitaradn para trabajar

como Gerente de empresa de comercio al por menor con menos de 10 asalariados, Comerciantes
propietarios de tiendas, Gerentes de pequefio comercio, etc. Desarrolla su actividad profesional por
cuenta propia, en pequenos establecimientos comerciales abiertos al publico, de forma
independiente, en entornos tanto urbano como rural, prestando un servicio de proximidad y con
posibilidad de comercio electrénico. De modo puntual puede tener a su cargo alguna/s persona/s,y en
ocasiones, por temporadas o de forma estable.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. MF2104_2 IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL PEQUENO COMERCIO
UNIDAD FORMATIVA 1. UF2380 PLANIFICACION Y APERTURA DE UN PEQUENO COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. PLAN DE NEGOCIO BASICO PARA EL PEQUENO COMERCIO

1. Red de Recursos para Emprendedores del sector comercial
2. Analisis de oportunidades

3. Plan Comercial

4. Tecnologias aplicadas al sector minorista

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN ECONOMICO BASICO DEL PEQUENO COMERCIO

Plan de Inversién basico de un pequefio comercio

Fuentes de financiacién propiay ajena

Subvenciones y ayudas publicas al pequeio comerci.
Viabilidad econémica-financiera del pequefio comercio
Ratios financieros basicos

Operaciones de seguro y reaseguro en el pequefio comercio
Fijacion de precios de venta al publico

NounbkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. TRAMITES DE CONSTITUCION Y PROYECTO DE PEQUENO COMERCIO

Formas juridicas aplicables al pequeiio comercio

Tramites de constitucién de un pequeno comercio

Titularidad sobre el local de negocio

Planimetria basica

Decoracién de interiores basica

Proyecto de Tienda con integracion de todos los elementos para su integraciéon

aunpkhwn-=

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2381 GESTION ECONOMICA BASICA DE UN PEQUENO COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION FISCAL, CONTABLE Y LABORAL DEL PEQUENO COMERCIO

Gestion fiscal en pequefnos comercios

Gestion contable en pequefos comercios

Gestioén laboral en pequenos comercios

Servicios on-line de las Administraciones Publicas para el pequefio comercio
Software y paquetes integrados de gestion administrativa de pequenos comercio

nuhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE TESORERIA EN EL PEQUENO COMERCIO

1. Necesidades de tesoreria

2. Estimacién de la situacién de tesoreria
3. Calendario de pagosy cobros

4. Cuentas financieras

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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5. Seguimiento de cuentas
6. Estrategias de tesoreria

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN EL PEQUENO COMERCIO

Documentacion de operaciones comerciales
Documentos cambiarios

Operaciones bancarias de cobros y pagos
Medios telematicos de pago

PN

UNIDAD FORMATIVA 3. UF2382 CALIDAD Y SERVICIOS DE PROXIMIDAD EN EL PEQUENO COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIO DE PROXIMIDAD

Horarios comerciales

Conciliacién de la vida familiar, laboral y personal en los pequefios comercios
Asistencia posventa

Pautas de atencién y asesoramiento al cliente propias del pequefio comercio
Servicios complementarios a la venta

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIO DE CALIDAD

Calidad en el pequeiio comercio

Implantacién y Gestion de Sistemas de Calidad en el pequefio comercio

Entidades de certificacion de Sistemas de Calidad, especificas del pequefo comercio
Cédigos de buenas practicas comerciales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION DEL PEQUENO COMERCIO SOSTENIBLE

1. Politica de devoluciones en el pequefio comercio

2. Web y su uso por el pequefno comercio

3. Medidas de eficiencia energética en el pequeio comercio

4. Gestion de residuos, envases y embalajes aplicados en pequenos comercios

MODULO 2. MF2105_2 ORGANIZACION Y ANIMACION DEL PEQUENO COMERCIO
UNIDAD FORMATIVA 1. UF2383 DINAMIZACION DEL PUNTO DE VENTA DEL PEQUENO COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA DE LA VENTA EN EL PEQUENO COMERCIO

1. Comportamiento del cliente en el punto de venta
2. Circulaciéon interna del cliente
3. Zonas frias y calientes

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION INTERIOR DEL PUNTO DE VENTA DE PEQUENOS COMERCIOS

1. Distribucién funcional del punto de venta

2. Elementos de merchandising

3. Diseno de interiores basico

4. Normativa de seguridad e higiene en el punto de venta

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 3. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN EL PEQUENO COMERCIO

El surtido

Clasificacion de los productos

Caracteristicas de los productos

Identificacién de los productos

Implantacion en el lineal y exposicion de los productos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCIONES PROMOCIONALES EN EL PUNTO DE VENTA

1. Normativa comercial promocional

2. Técnicas de promocion para incentivary fidelizar clientes
3. Elementos y soportes promocionales

4. Presupuestos y medios disponibles

UNIDAD DIDACTICA 5. SENALETICA Y CARTELISTICA COMERCIAL

Identidad: logotipo y marca

Publicidad comercial

Rétulos y letreros

Aplicaciones para la autoedicion de folletos y carteles
Aplicaciones informaticas graficas y de edicién

kN =

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2384 ESCAPARATISMO EN EL PEQUENO COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ESCAPARATISMO EN EL PEQUENO COMERCIO

Objetivos del escaparate

Normativa y trdmites administrativos especificos
Tipos de escaparate

Elementos del escaparate

Disefo de escaparates

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL MONTAJE DE UN ESCAPARATE

Estructura del escaparate

Elementos de fijaciéon

Elementos de alumbrado

Prevencion de riesgos laborales en el montaje de escaparates

PN =

UNIDAD FORMATIVA 3. UF0032 VENTA ON LINE
UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA.

1. Las relaciones comerciales a través de Internet
2. Utilidades de los sistemas on line

3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores on line

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/comt0112-actividades-de-gestion-del-pequeno-comercio-online

ounhkhwn-=

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Elinternauta como cliente potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web

Tiendas virtuales

Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

Aplicaciones a nivel usuario para el disefo de paginas web comerciales: gestién de contenidos

MODULO 3. MF2106_2 GESTION DE COMPRAS EN EL PEQUENO COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE COMPRAS EN EL PEQUENO COMERCIO

kN =

Objetivos de la planificaciéon

Fases del ciclo de compras

Criterios de aprovisionamiento en el pequefo comercio
Previsiéon de compras y ventas

Ratios de gestién de pedidos y control de stocks

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES

1. Acuerdos con proveedores: el contrato de suministro

2. Técnicas de comunicaciéon y negociacién con proveedores
3.
4
5

Instrumentos de negociaciéon con proveedores

. Centrales de compra
. Internet como herramienta de bisqueda de proveedores y canal de compra

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION ADMINISTRATIVA DE PEDIDOS

vhwn=

Realizacién de pedidos a través de medios presenciales y telematicos
Especificaciones de producto

Ofertas

Deteccion de errores en el proceso de compra y realizacion de ajustes
Organizacion material y administrativa de la documentacién

UNIDAD DIDACTICA 4. ALMACENAJE Y GESTION DEL APROVISIONAMIENTO DEL PEQUENO
COMERCIO

ounpkrwn-=

Organizacién del almacenaje en pequefnos comercios

Recepcion de mercancias y productos

Sistemas de codificacién de productos

Gestion de stocks

Recuento e inventario de productos

Aplicaciones ofimaticas de aprovisionamiento y almacén para pequefios comercios

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS Y GESTION DEL SURTIDO DE PRODUCTOS EN EL PEQUENO
COMERCIO

1.
2.
3.
4.

Seguimiento y gestién de ventas

Ratios para la gestion de productos

Deteccion de productos obsoletos y poco rentables

Incorporacién de innovaciones y novedades a la gama de productos
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MODULO 4. MF0239_2 OPERACIONES DE VENTA
UNIDAD FORMATIVA 1. UF0030 ORGANIZACION DE PROCESOS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Féormulas y formatos comerciales

2. Evoluciony tendencias de la comercializacién y distribucion comercial. Fuentes de informacion y
actualizaciéon comercial

3. Estructuray proceso comercial en la empresa

4. Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales

5. Derechos del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. Elvendedor profesional
2. Organizacién del trabajo del vendedor profesional
3. Manejo de las herramientas de gestién de tareas y planificacion de visitas

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION PROPIA DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Documentos comerciales

Documentos propios de la compraventa

Normativa y usos habituales en la elaboracién de la documentacién comercial

Elaboracién de la documentacion

Aplicaciones informaticas para la elaboracién y organizacion de la documentacién comercial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO Y APLICACIONES PROPIAS DE LA VENTA

Operativa basica de cdlculo aplicado a la venta

Célculo de PVP (Precio de venta al publico)

Estimacién de costes de la actividad comercial

Fiscalidad

Célculo de descuentos y recargos comerciales

Calculo de rentabilidad y margen comercial

Calculo de comisiones comerciales

Calculo de cuotas y pagos aplazados: intereses

Aplicaciones de control y seguimiento de pedidos, facturaciéon y cuentas de clientes
Herramientas e instrumentos para el calculo aplicados a la venta

Vv NoUnh~WLUN=
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF0031 TECNICAS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE VENTA

Tipos de venta

Fases del proceso de venta

Preparacion de la venta

Aproximacion al cliente

Analisis del producto/servicio

Caracteristicas del producto segun el CVP (Ciclo del vida de producto)

aunpkrwn=~
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7. Elargumentario de ventas
UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

Presentacion y demostracion del producto/servicio
Demostraciones ante un gran nimero de clientes
Argumentaciéon comercial

Técnicas para la refutaciéon de objeciones

Técnicas de persuasion a la compra

Ventas cruzadas

Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta
Técnicas de comunicacién no presenciales

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianzay las relaciones comerciales

2. Estrategias de fidelizacion

3. Externalizacién de las relaciones con clientes: telemarketing.
4. Aplicaciones de gestién de relaciones con el cliente (CRM)

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE LA VENTA

1. Conflictosy reclamaciones en la venta
2. Gestién de quejas y reclamaciones
3. Resolucion de reclamaciones

UNIDAD FORMATIVA 3. UF0032 VENTA ONLINE
UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet
2. Utilidades de los sistemas online

3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores online

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

Elinternauta como cliente potencial y real

Criterios comerciales en el disefo comercial de paginas web

Tiendas virtuales

Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de contenidos

ounpkwn-=

MODULO 5. MF1792_2 GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN PEQUENOS
NEGOCIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. Eltrabajoy la salud
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Los riesgos profesionales

Derechos y basicos de empresa y trabajadores

Medidas preventivas y de proteccion: colectivas e individuales

Consulta y participaciéon: empresay trabajadores

Riesgos generales y especificos del sector correspondiente al pequeno negocio o microempresa
y Su prevencion

Sistemas elementales de control de riesgos. Proteccién colectiva e individual.

Planes de emergencia y evacuacién

El control de la salud de los trabajadores

Evaluacion de riesgos generales y especificos y planificacion de la prevencion de riesgos en
pequenos Negocios

11. Proteccion colectiva e individual

ounkwnN
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UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN PEQUENOS NEGOCIOS O
MICROEMPRESAS

Principios basicos de gestion de la prevencion
Planificacion de la actividad preventiva

Tipologia de servicios, caracteristicas y modos de gestién
Organizacion del trabajo preventivo: rutinas basicas
Documentacion: recogida, elaboracién y archivo

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. RIESGOS GENERALES Y ACTUACIONES PREVENTIVAS EN LOS PEQUENOS
NEGOCIO O MICROEMPRESAS

1. Riesgosy formas de prevencion mas comunes en los pequenos negocios 0 microempresas
2. Funciones de la comunicacion efectiva y la formacion en la evitacién de riesgos
3. Aplicacion de tecnicas para favorecer comportamientos seguros

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACIONES DE EMERGENCIA Y EVACUACION EN PEQUENOS NEGOCIOS O
MICROEMPRESAS.

1. El plan de emergencia
2. El plan de evacuacion
3. Elsimulacro de evacuacion

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANISMOS, ORGANOS Y ENTIDADES RELACIONADOS CON LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES.

1. Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales
2. Organismos publicos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo
3. Gestion de la prevencion de riesgos laborales
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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