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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA

J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso de Encargado de Fruteria

DURACION
@ 300 horas

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

ACOMPANAMIENTO

%,8& PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan INOVA en la convocatoria de XXX
le expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

La expansion de la economia mundial ha dado paso a numerosos cambios en la situacién de negocios
comerciales, tales como fruterias, pescaderias, carnicerias,.... La poblaciéon ha ido adaptandose a la
disposicion de la gran mayoria de los productos hortofruticolas a lo largo de todo el afo, ya sean de
origen nacional o internacional. Asi, con este curso se aportaran los conocimientos suficientes para
poder diferenciar una amplia gama de productos hortofruticolas, asi como conocer y valorar los
procesos madurativos por los que pasan dichos productos y las medidas mas adecuadas para su
manejo con la mayor higiene y seguridad posible. Las técnicas de venta serdn también abordadas en el
curso de forma mas ampliada para asi aportar una formacién al encargado de fruteria en todos sus
ambitos.

Objetivos

e Conocery diferenciar los productos de fruteria.
¢ Aplicar medidas adecuadas de higiene y seguridad en fruterias.
¢ Organizar correctamente las técnicas de venta que se pueden aplicar en fruterias.

A quién va dirigido

El presente curso esta dirigido a todas aquellas personas que estén interesadas, bien por su dmbito
profesional, asi como a nivel personal, en la adquisicion de conocimientos relativos a los productos
hortofruticolas, asi como la higiene y seguridad y las técnicas de venta que se pueden utilizar en las
fruterias de forma mdas ampliada.

Para qué te prepara

Con la realizacién del presente curso aprenderds a diferenciar entre numerosos productos de fruteria,
las caracteristicas de dichos productos y su influencia en la vida de las personas. Estards preparado
para manipular productos de fruteria de forma higiénica y con seguridad. El alumnado recibira los
conocimientos necesarios para dominar las técnicas y actitudes que permiten acoger, atender y vender
directamente al cliente productos que no necesitan manipulacién especifica.

Salidas laborales

Comercial, Encargado de Fruteria, Economia, Productores hortofruticolas.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. PRODUCTOS DE FRUTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONOCIMIENTO Y DIFERENCIACION DE LOS PRODUCTOS DE FRUTERIA (])

NouvkrwbN =

Frutas caracteristicas generales.
Clasificacion de la fruta.
Diferenciacién entre frutas.
Frutas frescas.

Frutas tropicales.

Frutas desecadas.

Calendario de frutas.

UNIDAD DIDACTICA 2. CONOCIMIENTO Y DIFERENCIACION DE LOS PRODUCTOS DE FRUTERIA (11)

Nouvkrwbdh=

Principales materias primas vegetales.
Hortalizas.

Factores que influyen en la calidad.
Brotes y germinados.

Legumbres.

Setas.

Calendario de hortalizas.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONSERVACION DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS DE FRUTERIA

AN =

Introduccion.

La calidad de los productos.

Maduracién de las frutas.

Deterioro de las frutas.

Almacenamiento y conservacién de los frutos frescos.

UNIDAD DIDACTICA 4. INFLUENCIA DE LOS PRODUCTOS DE FRUTERIA EN LA NUTRICION

N A WN =

Introduccion.

Clasificacion de los alimentos.
Importancia de las frutas para la salud.
Vitaminas en las frutas.

Minerales.

Microelementos.

Oligoelementos.

Agua.

UNIDAD DIDACTICA 5. AGRICULTURA ECOLOGICA Y ELEMENTOS TRANSGENICOS

1.
2.

Introduccion.
Técnicas basicas de produccién agraria.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Razones para consumir productos ecoldgicos.

Inconvenientes de los productos ecolégicos.

Diferencias nutricionales entre alimentos ecoldégicos y convencionales.
Normativa de la Unién Europea.

¢(Como reconocer qué alimentos son ecoldgicos?

Los transgénicos (OMG).

¢{Qué es 'y como se obtiene un transgénico?

MODULO 2. HIGIENE Y SEGURIDAD EN FRUTERIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTROL DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO EN FRUTERIA

NoubkhwnN=

El fruto y su maduracién.

;Qué frutas no pueden madurar fuera de la planta?

;De qué manera se puede conservar la fruta?

Métodos de maduracion de frutas y hortalizas.

Aceleracioén del proceso de maduracién de frutas y hortalizas.
Alteraciones mas frecuentes en las frutas.

Normas de calidad.

UNIDAD DIDACTICA 2. MANIPULACION HIGIENICA DE LOS ALIMENTOS

PN

Vo N

Los métodos de conservacion de los alimentos.

El envasado y la presentacion de los alimentos.

El etiquetado de alimentos y las marcas de salubridad.

Practicas higiénicas y requisitos en la elaboracién, transformacién, transporte, recepciéony
almacenamiento de los alimentos.

Requisitos de los materiales en contacto con los alimentos.

Higiene del manipulador.

Higiene en locales, Gtiles de trabajo y envases.

Limpieza y desinfeccién.

Control de plagas.

UNIDAD DIDACTICA 3. MANIPULACION DE ALIMENTOS EN EL SECTOR HORTOFRUTICOLA

1.
2.
3.
4.

Las frutasy las hortalizas en la cadena alimentaria.

Profundizaciéon en los aspectos técnico-sanitarios especificos del sector hortofruticola.

Los sisUNIDAD DIDACTICAs de autocontrol APPCC y GPCH propios del sector hortofruticola.
Trazabilidad. Importancia de documentacién en sisUNIDAD DIDACTICAs de autocontrol.

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISUNIDAD DIDACTICA APPCC

1. Introduccién.

2.

3. Equipo para la implantacioén.
4,
5.
6.
7.

Requisitos para la implantacion.

SisUNIDAD DIDACTICAs de vigilancia.

Registro de datos.

Instalaciones y equipos.

Mantenimiento de un sisUNIDAD DIDACTICA APPCC.

ST
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UNIDAD DIDACTICA 5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ounpkpwN-=

Introduccion.

Factores y situaciones de riesgo.

Danos derivados del trabajo.

Consideraciones especificas de seguridad.

Medidas de prevencién y proteccion.

Riesgos biomecanicos asociados al manipulado de frutas y hortalizas.

UNIDAD DIDACTICA 6. PRIMEROS AUXILIOS

-_—

VNN h~WN=

Introduccion.

Principios de actuacién en primeros auxilios.

Terminologia clinica.

Valoracién del estado del accidentado: valoracién primaria y secundaria.
Contenido basico del botiquin de urgencias.

Legislacion en primeros auxilios.

Conocer o identificar las lesiones.

Recursos necesarios y disponibles.

Fases de la intervencion sanitaria en emergencia.

Exploracion de la victima.

MODULO 3. TECNICAS DE VENTA APLICADAS A FRUTERIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO

1.
2.
3.

Concepto de mercado.
Definiciones y conceptos relacionados.
Divisién del mercado.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE COMPRA. CONSUMIDOR EN FRUTERIAS

ounpkwn-=

Proceso de decision del comprador.

Roles en el proceso de compra.

Complejidad en el proceso de compra.

Tipos de compra.

Psicologia del consumidor.

Variables que influyen en el proceso de compra.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE VENTA. VENDEDOR EN FRUTERIAS

WoOoNL A WN =

Introduccion.

Tipos de ventas.

Técnicas de ventas.

El vendedor.

Tipos de vendedores.

Caracteristicas del buen vendedor.

Cémo tener éxito en las ventas.
Actividades del vendedor.

Nociones de psicologia aplicada a la venta.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS MERCANTILES EN EL PROCESO DE COMPRA-VENTA EN
FRUTERIAS

La ficha del cliente.

La ficha o catdlogo del producto o servicio.

El documento de pedido.

El albardn o documento acreditativo de la entrega.

La factura.

Cheque.

Pagaré.

Letra de cambio.

El recibo.

Otros documentos: licencia de uso, certificado de garantia, instrucciones de uso, servicio de
atencién postventa, otros.

11. Ellibro de reclamacionesy su tratamiento administrativo.

VNN hAWN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION COMERCIAL Y HABILIDADES SOCIALES EN FRUTERIA

El proceso de comunicacion.

Elementos de la comunicacién.
Dificultades de la comunicacion.
Estructura del mensaje.

Niveles de la comunicacién comercial.
Estrategias para mejorar la comunicacion.
La comunicacién comercial y publicitaria.
¢Qué son las habilidades sociales?
Escucha activa.

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal.

SoevYeNOURWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE EN FRUTERIAS. TRATAMIENTO DE QUEJAS,
RECLAMACIONES, DUDAS Y OBJECIONES

Servicio al cliente.

Asistencia al cliente.

Informacién y formacion del cliente.

Satisfaccion del cliente.

Formas de hacer el seguimiento.

Derechos del cliente-consumidor.

Tratamiento de quejas, reclamaciones, dudas y objeciones.
¢Por qué surgen las reclamaciones?

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones.
10. ;Qué hacer ante el cliente?

11. ;Qué no hacer ante el cliente?

12. Actitud ante las quejas y reclamaciones.

13. Tratamiento de dudasy objeciones.

14. Atencion telefénica en el tratamiento de quejas.

N A WN =

o

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION EN FRUTERIAS

ST
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Concepto de negociacién.

Bases fundamentales de los procesos de negociacién.
Tipos de negociaciones.

Las conductas de los buenos negociadores.

Fases de la negociacién.

Estrategias de negociacién.

Tacticas de negociacion.

Cuestiones practicas de negociacion.

N A WN =

MODULO 3. MARKETING APLICADO A FRUTERIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ANIMACION EN EL PUNTO DE VENTA

Merchandising.

Condiciones ambientales.

Captacién de clientes.

Diseno interior.

Situacién de las secciones.

Animacioén.

Mobiliario.

La circulacion de los clientes.
Distribucién de las secciones.

10. La carteleriay senalizacién.

11. Exterior del punto de venta.

12. Laidentidad, logo y rétulo.

13. Entrada al establecimiento.

14. Acciones para tener un comercio actual.
15. ;Donde establezco el punto de venta?
16. ;Por qué es importante la imagen exterior de mi punto de venta?
17. El escaparate.

N A WN =

0

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL LINEAL

El lineal.

Optimizacion de lineas.

Reparto del lineal.

Lineal 6ptimo segln producto y tiempo de exposicion.

La implantaciéon del lineal.

SisUNIDAD DIDACTICAs de reposicién de lineales.

Normativa aplicable a la implantacién de productos.

Aplicaciones informaticas para la optimizacion del lineal y distribucion de lineales.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS GENERALES SOBRE MERCHANDISING. PUBLICIDAD EN EL PUNTO
DE VENTA

1. Conceptoy tipos de merchandising.

2. Andlisis de la promocién en el punto de venta.
3. Objetivos del merchandising promocional.

4. Tipos de promociones en el punto de venta.

EUROINNOVA
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9.
10.
11.
12.
13.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Tipos de periodos para animar el establecimiento.
Actitudes para un buen funcionamiento de su negocio.
Nuevas estrategias en la distribucién de frutas y hortalizas.
La crisis y el comercio minorista de frutas y hortalizas.
¢Coémo gestionar eficazmente el drea expositiva?

Técnicas de animacion.

La publicidad en el lugar de venta (PLV).

Elementos de venta visual.

Medios publicitarios.

MODULO 5. GESTION COMERCIAL APLICADA A FRUTERIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

N AWM=

Variables que intervienen en la optimizacién de recursos.

Los indicadores cuantitativos de control, a través del Cuadro de Mando Integral.
Otros indicadores internos.

La mejora continua de procesos como estrategia competitiva.
Autoconocimiento y gestion del tiempo.

Diferentes habitos inadecuados.

Tiempo de dedicacién y tiempo de rendimiento y rendimiento.

Influencia el entorno laboral.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE PRODUCTOS Y SURTIDO EN EL PUNTO DE VENTA

Vo NL A WN =

Clasificacion de los productos en el punto de venta.

Identificacién del producto.

Posicionamiento de los productos: productos atractivos y primeras marcas.
Acondicionamiento del producto.

Trazabilidad del producto en el punto de venta.

El surtido en el punto de venta.

Métodos de determinacion del surtido.

Eleccién de las referencias.

Aplicacién de programas informaticos de gestion del surtido.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE LA IMPLANTACION DE PRODUCTOS. GESTION DE STOCK
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Instrumentos de control cuantitativo y cualitativo.

Pardmetros de gestién de categorias.

Calculo de ratios econémico-financieros.

Andlisis e interpretacion de los ratios para la gestion de productos.

Introducciéon de medidas correctoras.

Utilizacion de hojas de calculo y aplicaciones informaticas en la gestién de productos y surtidos.
Los inventarios.

Métodos de gestién de los inventarios.

Elaboracién de un inventario.

. Métodos de gestién de stock.
. Stock de seguridad.
. Modelos de gestion de stock.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +57 60150885563
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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