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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Maestria Internacional en Organizacion y Gestion de Eventos Funerarios

O, -

DURACION: MODALIDAD: PRECIO:

600 horas Online 1.495 S

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

CENTRO DE FORMACION: EDUCA
_ BUSINESS
Educa Business School SCHOOL

Titulacion

Titulacion de Maestria Internacional en Organizacion y Gestién de Eventos Funerarios con 600 horas
expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la Imparticion de
Formacioén Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluiré el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,

Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Descripcion

Esta Maestria en ORGANIZACION Y GESTION DE EVENTOS FUNERARIOS ofrece una formacion
especializada en la materia. Desde hace algunos afios, el sector funerario se ha convertido en uno de los
sectores mas emprendedores en Espafa. Con este Maestria de Organizacion y Gestion de Eventos
Funerarios podra adquirir los conocimientos necesarios para ser un profesional de la gestion de eventos
funerarios, para contribuir a mejorar la calidad de los servicios y aumentar la satisfaccion de las familias en

cuanto a la atencion recibida.

Objetivos

BUSINESS & 8 LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217

= ’EDUCA
SCHOOL

AN


https://www.euroinnova.edu.es/Maestria-Organizacion-Eventos-Funerarios
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Maestria Internacional en Organizacion y Gestion de Eventos Funerarios Ver Curso

- Conocer como funciona un sistema de calidad en las empresas funerarias. - Conocer las funciones que
desarrolla el servicio funerario y su @mbito de trabajo. - Distinguir los objetivos que se deben satisfacer para
ofrecer una mayor calidad del servicio. - Identificar y saber todo lo relacionado con la gestién funeraria.

A quién va dirigido

Esta Maestria en Organizacion y Gestion de Eventos Funerarios esté dirigida a los profesionales vinculados
al sector funerario: forenses, enterradores, tanatopractores, depdsitos funerarios y a todas aquellas personas
interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la organizacion de eventos funerarios.

Para qué te prepara

Esta Maestria en Organizacion y Gestion de Eventos Funerarios le prepara para ofrecer el mejor servicio en la
planificacion del evento funerario, asi como las diferentes técnicas del proceso de gestidn del evento, siempre
manteniendo el protocolo en el mas alto nivel, tratdndose de un proceso muy delicado para los familiares de la
persona fallecida.

Salidas Laborales

Este profesional ejerce su actividad en el sector funerario, hospitales, emergencias y entidades del ambito
publico y privado.

Formas de Pago

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.
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- Tarieta

Llama gratis al teléfono A — (J
<« ENVIO GRATIS o
e 1" | Tarjeta I ‘ j
inférmate de los pagos a l i @

Paypal

plazos sin intereses que
hay disponibles

Transferencia

e

_ ij Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la %
confianza depositada

en Eurocinnova Formacién.

—————

Metodologia y Tutorizacién
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafiamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/asy
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.
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Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

A

0

Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacién a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

CERTIFIED aMaDEUS

ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

PARTE 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.Las PYMES como organizaciones
2.Liderazgo
3.Un nuevo talante en la Direccion
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO
1.Introduccion
2.Utilidad del Plan de Empresa
3.La introduccion del Plan de Empresa
4.Descripcion del negocio. Productos o servicios
5.Estudio de mercado
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION
1.Plan de Marketing
2.Plan de Produccion
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE
INFRAESTRUCTURA, RR.HH RECURSOS FINANCIEROS
1.Infraestructura
2.Recursos Humanos
3.Plan Financiero
4 Valoracion del Riesgo. Valoracion del proyecto
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5.Estructura legal. Forma juridica

PARTE 2. GESTION LABORAL Y RECURSOS

HUMANOQOS
MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
1.Introduccion
2.Concepto de planificacion de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.0bjetivos de la planificacion de Recursos Humanos
5.Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos
6.El caso especial de las Pymes
7.Modelos de planificacion de los Recursos Humanos
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS
1.Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
2 Marketing de la formacion
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Introduccion
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacion
4.Plan de comunicacion interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
8.Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo
3.Las Empresas de Trabajo Temporal (ETT)

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS II. MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
2.Contratacion de personas con discapacidad
3.Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL
1.Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
2.Regimenes de la Seguridad Social
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3.Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
1.El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
2.Cotizacion a la Seguridad Social
3.Retencion por IRPF
4.Relacion de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PARTE 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD
1.Introduccion a la contabilidad
2.La dualidad de la contabilidad
3.Valoracion contable
4 Anotacion contable
5.Los estados contables
6.El patrimonio de la empresa
7.Normativa: Plan General Contable
UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE
1.Planteamiento caso practico
2.Balance de situacién inicial
3.Registro de las operaciones del ejercicio
4.Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el gjercicio
5.Balance de sumas y saldos
6.Calculo del resultado: beneficio o pérdida
7.Asiento de cierre de la contabilidad
8.Cuentas anuales
9.Distribucion del resultado
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS
1.Principios de la contabilidad
2 Valoracién de la contabilidad
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS
1.Diferenciacion de pagos y cobros
2.Diferenciacion de gastos e ingresos
3.Cuentas del grupo 6y 7
4.Célculo del resultado contable
5.Contabilizacion de los gastos
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6.Contabilizacién de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO
1.Definicion del inmovilizado
2.Integrantes del inmovilizado material
3.Integrantes del inmovilizado intangible
4.Contabilizacion del inmovilizado
5.Amortizacion y deterioro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO
1.Definicion de operaciones de trafico y clasificacion
2.Contabilizar operaciones con clientes y deudores
3.Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores
4.Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1.Introduccion
2.El trabajo
3.La salud
4. Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
5.La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES
1.Introduccion
2 Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
3.Riesgos higiénicos
4.Riesgos ergonémicos
5.Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
6.El acoso psicoldgico en el trabajo
7.El estrés laboral

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO
1.El Tributo
2.Hecho imponible
3.Sujeto pasivo
4 Determinacion de la deuda tributaria
5.Contenido de la deuda tributaria
6.Extincion de la deuda tributaria
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS |
1.Introduccion
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2.Elementos del impuesto
3.Rendimientos del trabajo
4.Rendimientos de actividades econémicas
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS Il
1.Rendimientos de capital inmobiliario
2.Rendimientos de capital mobiliario
3.Ganancias y pérdidas patrimoniales
4.Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
5.Liquidacion del impuesto
6.Gestion del Impuesto
UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
1.Naturaleza del impuesto
2.Hecho imponible
3.0peraciones no sujetas y operaciones exentas
4.Lugar de realizacion del hecho imponible
5.Devengo del impuesto
6.Sujetos pasivos
7.Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
8.Base imponible
9.Tipos de Gravamen
10.Deduccion del impuesto
11.Gestion del Impuesto
12.Regimenes especiales
UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
1.Naturaleza y ambito de aplicacion
2.Hecho imponible
3.Sujeto Pasivo
4.Base imponible
5.Periodo impositivo y devengo del impuesto
6.Tipo impositivo
7.Bonificaciones y Deducciones
8.Regimenes especiales. Empresas de reducida dimension
9.Régimen especial de las fusiones y escisiones
10.Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11.0tros regimenes especiales
12.Gestion del impuesto

PARTE 5. AGENTE FUNERARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA TANATOPRAXIA Y TANATOESTETICA
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1.Introduccion
2 Historia del embalsamamiento
3.La muerte
UNIDAD DIDACTICA 2. ALTERACIONES POSTMORTEM
1.Fenémenos Cadavéricos
2.Fendmenos Conservadores
UNIDAD DIDACTICA 3. NOCIONES BASICAS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA
1.El sistema 6seo
2.El sistema muscular
3.El sistema nervioso
4.El sistema respiratorio
5.El sistema digestivo
6.El sistema circulatorio
UNIDAD DIDACTICA 4. LA PRACTICA DE LA TANATOPRAXIA
1.Pasos previos
2.Técnicas de conservacion
3.Productos y férmulas
4.Los materiales
UNIDAD DIDACTICA 5. LAS SUTURAS
1.Introduccion
2.Técnicas de anudado
3.Suturas quirurgicas
UNIDAD DIDACTICA 6. LA SALA DE TANATOPRAXIA 'Y TANATOESTETICA
1.Condiciones generales de la sala de tanatopraxia
2.Instalaciones de refrigeracion en tanatorios
UNIDAD DIDACTICA 7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
1.Conceptos basicos en prevencion de Riesgos Laborales
2.Los riesgos profesionales
3.Riesgos laborales en el campo especifico de la tanatopraxia y tanatoestética
UNIDAD DIDACTICA 8. BIOSEGURIDAD
1.Los microorganismos
2.Enfermedades contagiosas
3.Clasificacion de los residuos hospitalarios y similares
4 Principios de la Bioseguridad
5.Normas de bioseguridad
6.Segregacion o separacion en la fuente
UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION FUNERARIA
1.Documentacion funeraria que gestionan las empresas
2.Reglamentos de policia sanitaria Mortuoria por autonomias
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3.Cédigo deontoldgico y ético del tanatoestético

PARTE 6. ORGANIZACION DE EVENTOS
FUNERARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PERSONAL, PROCESO ADMINISTRATIVO Y DOCUMENTACION FUNERARIA
1.Personal implicado en el fallecimiento
1.- Familiares y personas vinculantes con el fallecido
2.- Personal empresarial
3.- Personal complementario de los servicios funerarios
2.Proceso administrativo funerario
1.- Procesos administrativos obligatorios
2.- Procesos auxiliares
3.- Diferentes prestaciones
3.Documentos funerarios
1.- El certificado de defuncion
2.- Inscripcion de defuncion
3.- Licencia de sepultura
4.- Orden judicial de inhumacion
5.- Solicitud de autorizacion de traslado
4 Transporte del cadaver
1.- El transportista
2.- Medios necesarios
3.- Traslados interiores
4.- Traslados internacionales
UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS DE ORGANIZACION DE UN EVENTO FUNERARIO
1.Fuentes y medios de acceso a la informacion
2.Seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios
3.Negociacion con proveedores
1.- Conceptos clave en la negociacion con proveedores
2.- Tipos de negociacion
3.- Preparacion de la negociacion: estrategias y tacticas
4.Programacion de la logistica
1.- Confeccion de cronogramas
5.Recursos e infraestructuras especializadas
6.Presupuestacion del evento
1.- Presupuestos cerrados y presupuestos abiertos y sus caracteristicas
2.- Aspectos financieros
3.- Presupuestos y control presupuestario
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4.- Andlisis de costes
5.- Margen de beneficio
UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS FUNERARIOS
1.¢Qué son los servicios funerarios?
2.Transporte empleado para el traslado de familiares al evento funerario
1.- El transporte aéreo regular
2.- El transporte en autocar o autobus
3.Servicios de alojamiento y restauracion
4.Servicios y métodos de reproduccion
5.Lugares de duelo
6.Coche funebre
7.Féretros y urnas
8.Lapidas
9.Composiciones mortuorias
UNIDAD DIDACTICA 4. INSTALACIONES Y DERECHO FUNERARIO
1.Unidades de enterramiento
1.- Tipos
2.- Capacidad
3.- Estado de uso
2.Restos cadavéricos
3.Derecho funerario
1.- Derechos del titular
2.- Reconocimiento del derecho
UNIDAD DIDACTICA 5. DERECHOS EN SERVICIOS FUNERARIOS PRESTADOS A LOS FAMILIARES
1.Derechos en servicios funerarios
1.- Proteccion de los usuarios
2.- Prestadores de servicios
3.- Actuaciones y requisitos de la accion funeraria
4.- La proteccion de datos
2.Seqguro de defuncion
1.- Contratacion del seguro
2.- Diligencia ante un siniestro
3.- Diferentes seguros
3.Derechos posteriores al fallecimiento
1.- Herencia
2.- Pensiones, ayudas y arrendamientos
UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE LA NORMATIVA BASICA VIGENTE EN MATERIA DE
INHUMACION, EXHUMACION Y REDUCCION DE CADAVERES, RESTOS HUMANOS Y/0 CENIZAS
1.Normas de prevencion de riesgos laborales
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2.Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria sobre la inhumacion, exhumacion y de reduccion de cadaveres,
restos humanos y/o cenizas
UNIDAD DIDACTICA 7. PSICOLOGIA EN EL SECTOR FUNERARIO
1.Introduccion al concepto de psicologia
2.El apoyo psicolégico dentro del sector funerario
1.- Factores intervinientes
2.- Objetivos del apoyo psicologico
3.- Apoyo psicoldgico en situaciones de duelo
3.La motivacion
4.Frustracion y conflicto
5.Salud mental y psicoterapia
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE/USUARIO EN LOS SERVICIOS
FUNERARIOS
1.Tipologia del cliente
2.Caracteristicas y tratamiento
3.Comportamiento del cliente/usuario
4.Deseos y expectativas del cliente
5.Gestion de quejas y reclamaciones
1.- Resolucion de reclamaciones
2.- Qué no hacer ante el cliente
6.Aprender de las quejas y su importancia
7.Atencion telefénica
8.Comportamiento profesional
9.La imagen de la empresa
10.Recepcion y acogida a familiares: atencion a visitantes
11.El respeto al dolor
UNIDAD DIDACTICA 9. RITOS Y CULTOS FUNERARIOS
1.Ritos y costumbres funerarias
2 Ritos occidentales
1.- Catolicos
2.- Protestantes
3.- Ortodoxos
4.- Judios
3.Ritos musulmanes o islamicos
4.Ritos orientales
5.Ritos afro-asiaticos
1.- Budistas
2.- Sintoistas
3.- Taoistas
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6.Ritos africanos
7.Ritos funerarios en la cultura americana
UNIDAD DIDACTICA 10. PROTOCOLO EN SITUACIONES DE DUELO Y PROCESO FUNEBRE
1.Comunicacion de la noticia
2.Confeccionar una esquela
3.Vestimenta en el funeral
4.Comportamiento y actitud correcta
5.;Coémo dar el pésame?
6.Empleo de las flores

BUSINESS ) (8 LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
SCHOOL

= ’EDUCA
\



https://www.euroinnova.edu.es/Maestria-Organizacion-Eventos-Funerarios
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

