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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

<&~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£e[1) euroINNOVA inesem % INEAF
B HTETRATIONAL GRANE oucTion ‘ : JU7 BUSINESS SCHOOL
: a EDU
(= »Inesalud
\ c

O dhcentes @) educaopen (€ enalde

Alta Direccién Empresarial

4%
ESCUELA
< EDUCA © ESIBE & g e

business school MANAGEMENT

Hceupe 3 structyrali W UDAVINCI
European Business School ‘ Engineering eLearning

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-discapacidad-online

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
07 Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

=

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/master-discapacidad-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master MBA en Direccién de Centros de Personas con Discapacidad +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 5 ECTS

= M E @2

Titulacion

Titulacién Mdltiple: - Titulacion de Master MBA en Direccion de Centros de Personas con Discapacidad
con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la
AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Administraciony
Direccion de Empresas con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas
de trabajo y concursos oposicién de la Administracion Pablica.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Gracias al Master MBA en Direccién de Centros de Personas con Discapacidad obtendra la formacion
mas que necesaria parad poder gestionar, organizar y difigir centros de personas con discapacidad,
todo ello bajo la gestién de calidad ISO 9001:2015 y con técnicas de administracién fiscal. Las personas
con algun tipo de discapacidad tienen unas necesidades de atencién especificas que solamente
pueden satisfacer de manera efectiva los profesionales preparados para ello en centros que lleven a
cabo las tareas de direccién y organizacion de manera eficaz. Asi, con el presente curso se pretende
aportar los conocimientos necesarios para dirigir, de la forma mas adecuada posible, un centro de
personas con discapacidad mediante el conocimiento especifico de las caracteristicas y necesidades de
este colectivo, ademds de proporcionar la informacién necesaria para trabajar directamente con los
usuarios.

Objetivos

Este Master MBA en Direccion de Centros de Personas con Discapacidad permite al alumno alcanzar
una serie de objetivos: Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo todas aquellas competencias
necesarias para llevar la gestién fiscal de cualquier tipo de empresa. Determinar las actividades de
direccién de los centros de personas con discapacidad. Planificar el trabajo en equipo en este tipo de
centros y conocer su importancia. Determinar la importancia de la gestién adecuada de los conflictos.
Conocer las caracteristicas de los usuarios de los centros de personas con discapacidad. Desarrollar las
técnicas de intervencion a seguir con los usuarios de este tipo de centros.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este Master MBA en Direccién de Centros de Personas con Discapacidad esta dirigido a todas aquellas
personas que quieran formarse en gestién y organizacion empresarial, marketing, RRHH y liderazgo,
todo ello orientado y especificado para la Direcciéon de Centros de Personas con Discapacidad.

Para qué te prepara

Preparese para trabajar como asesor fiscal a nivel profesional. Adquiera todos los conocimientos para
llevar a cabo un asesoramiento interno o externo a cualquier empresa, especializdndose en tareas
tales como la Declaracién trimestral de IVA, el Impuesto de Sociedades, las Amortizaciones Fiscales,
Deducciones de Cuota, IRPF, Decisiones de financiacion en la empresa, etc. Este Master MBA en
Direccion de Centros de Personas con Discapacidad te prepara para desarrollar todas las tareas de
gestion y direccion de este tipo de centros, coordinar a los trabajadores y llevar a cabo las actividades
de intervencién y tratamiento de los usuarios en funcién de sus necesidades especificas. También
obtendra competencias necesarias para implantar los sistemas de calidad ISO 9001 :2015

Salidas laborales

Este Master MBA en Direccion de Centros de Personas con Discapacidad prepara al alumno para
desempenar sus labor profesional en distintos ambitos: Empresas; Recursos Humanos; Administracién;
Direccién y gestién de centros de personas con discapacidad; Psicélogos; Educadores; Trabajadores
Sociales.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa
Andlisis DAFO

Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado.

ounhkwn-=

Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector
UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccién y evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo

an
e

¢
),
&
Q
Y4, o
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Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector

SROINNG,
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3. Disponibilidad de recursos

4. Controly evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral

UNIDAD DIDACTICA 7. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacion

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales.

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa.

La comunicacién interna de la empresa.

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones.

La comunicacién externa de la empresa.

6. Larelacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion.
7. Herramientas de comunicacién interna y externa.

N =

v

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION NO VERBAL

1. Ellenguaje no verbal.
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal.
3. Entablar relaciones.

UNIDAD DIDACTICA 10. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicaciéon interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion

ST

GD EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 13. EL SUJETO NEGOCIADOR

nhwn=

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

PARTE 2. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

ounphpwnN-~

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

PN

Introduccién

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

ounhkhwn-=

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribucién de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestién del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

1. Naturaleza del impuesto

2. Hecho imponible

3. Operaciones no sujetas y operaciones exentas
4. Lugar de realizacion del hecho imponible

5.
6
7
8

Devengo del impuesto

. Sujetos pasivos
. Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
. Base imponible

9.
10.
11.

Tipos de Gravamen
Deducciéon del impuesto
Gestién del Impuesto

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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12. Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Naturaleza y &mbito de aplicacién

2. Hecho imponible

3. Sujeto Pasivo

4. Base imponible

5. Periodo impositivo y devengo del impuesto

6. Tipo impositivo

7. Bonificaciones y Deducciones

8. Regimenes especiales. Empresas de reducida dimensién
9. Régimen especial de las fusiones y escisiones

10. Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11. Otros regimenes especiales
12. Gestion del impuesto

PARTE 3. GESTION DE LA CALIDAD UNSE-ISO-9001
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucion
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
- Planificacién de la calidad
- Control de la calidad
- Aseguramiento de la Calidad
- Mejora continua de la Calidad
- La Calidad Total
- De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

NoubkhwhnN

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD
1. Gestidn por procesos

1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos

EUROINNOVA
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3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad

1. - La satisfaccion del cliente

2. - Relacién con proveedores
3. El Benchmarking y la Gestién de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestioén de las relaciones

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
- Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
- Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

A e

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina)
3. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000 y 9001

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Lanorma ISO 9001: Requisitos
4. Contexto de la organizacién

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Documentacion de un SGC

2. Hitos en la implantacién de un SGC

3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
4. Metodologiay puntos criticos de la implantacion

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Elandlisis DAFO
- Clasificacion de las fortalezas de la organizaciéon
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacion
3. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS
ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

PARTE 4. GESTION DE CENTROS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS CENTROS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Personas con discapacidad
2. Ley de discapacidad
1. - Conceptos relacionados
2. - Principios de la Ley
3. - Discapacidad y su valoracién
4. - Reconocimiento del derecho

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DIRECCION EN LOS CENTROS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Caracteristicas de la Direccién
1. - Unidad de mando
2. - Delegacion
2. Tipos de Direccién
- Global
2. - Departamental
3. - Operacional
3. Ciclo de la Direccién
1. - Planificacién y toma de decisiones
2. - Integracion
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3. - Trabajo en equipo
4. - Evaluacién del desempefio
5. - Retribucién
6. - Motivacion
4. Formacion internay continua de los trabajadores
1. - Andlisis de las necesidades
2. - Ventajas de la formacion
5. Sistemas de incentivos para el personal
1. - Programas de pagos de incentivos
2. - Reduccion de la rotacion de personal
3. - Ayuda a la formacién
4. - Conciliacién
5. - Seguridad laboral

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRABAJO EN EQUIPO

1. Concepto de trabajo en equipo
1. - Definicién de trabajo en equipo
2. - Definicion de equipo de trabajo
2. Ventajas del trabajo en equipo
1. - Suma e intercambio de conocimientos
2. - Cooperaciéon y colaboracién en la tarea
3. - Sinergia para la consecucién de objetivos y metas

3. Técnicasy habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo

1. - Liderazgo

2. - Comunicacién
3. - Coordinacién

4. - Colaboracién

5. - Otras técnicas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION EN LOS CENTROS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. El proceso de comunicacion en los centros de personas con discapacidad: elementos del proceso

de comunicacion

1. - Efectos de la comunicacién
2. - Obstaculos o barreras para la comunicacion
3. - Decdlogo de la comunicacion
4. - Funciones

2. Las redes de comunicacion
1. - Redes formales
2. - Redes informales
3. - Redes verticales
4. - Redes horizontales

3. La comunicacién oral en el centro de personas con discapacidad
1. - Precisiony claridad en el lenguaje
2. - Elementos de la comunicacién oral eficaz

4. Técnicas de intervencion verbal
1. - Técnicas directivas
2. - Técnicas no directivas
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL LIDERAZGO

1. Perfil competencial del lider
1. - Habilidades personales y sociales
2. - Valores
2. Funciones esenciales del lider
1. - Estratégicas
2. - Organizativas
3. - Operativas
4. - Técnicas
5. - Representativas
6

. - Mediadoras
7. - Otras
3. Funciones complementarias del lider
1. -Simbolo
2. - Sustituto
3. -ldedlogo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA GESTION DEL CONFLICTO

1. Perspectiva positiva del conflicto
2. Conflicto versus violencia
1. - El conflicto como proceso
2. - Actitudes ante el conflicto
3. Prevencion
1. - Crear un grupo en un ambiente de aprecio y confianza
2. - Favorecer la comunicaciéon
3. - Toma de decisiones por consenso
4. - Trabajar la cooperacion
4. Analisis y negociacién
1. - Separar persona-proceso-problema
2. - Personas
3. - El proceso
4. -El problema
5. Busqueda de soluciones
1. - La mediacion
6. Procedimientos para ensefar a resolver conflictos
1. - ;Qué se debe hacer para resolver los conflictos?
2. - Otros procedimientos para ensefar a resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Introduccion a la calidad
Las normas ISO 9000 y 9001
Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TIPOS DE DISCAPACIDAD
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La calidad y eficacia del sistema para la autonomia y atencién a la discapacidad y dependencia
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1. Discapacidad visual
1. - Anatomofisiologia del aparato visual
2. - Clasificacién

2. Discapacidad auditiva
1. - Anatomofisiologia del aparato auditivo
2. - Clasificacién

3. Discapacidad fisica

4. Discapacidad intelectual

UNIDAD DIDACTICA 9. NECESIDADES ESPECIFICAS SEGUN EL TIPO DE

1. Discapacidad visual
1. - Necesidades de personas con discapacidad visual
2. Discapacidad auditiva
1. - Necesidades en las personas con discapacidad auditiva
3. Discapacidad fisica
1. - Necesidades de personas con discapacidad Fisica
4. Discapacidad intelectual
1. - Necesidades basicas de la persona con discapacidad intelectual

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE INTERVENCION

1. Intervencién individual
1. - Estrategias para fomentar la autonomia personal y la participacién social
2. - Estrategias para favorecer la autodeterminaciény la resoluciéon de problemas
3. - Estrategias para facilitar la autorregulacién de la conducta y el afrontamiento de
situaciones problematicas
2. Intervencion grupal
3. Aplicacién de las técnicas de intervencién individuales y grupales

PARTE 5. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANOS EN DIRECCION DE CENTROS DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacion
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UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicacion

Plan de comunicaciéon interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacién y satisfaccion en el trabajo

N AWM=

MODULO 2. GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencion por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN

PARTE 6. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN DIRECCION DE CENTROS
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

1. Introduccién a la contabilidad
2. La dualidad de la contabilidad
3. Valoracién contable
4. Anotaciéon contable
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5. Los estados contables
6. El patrimonio de la empresa
7. Normativa: Plan General Contable

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacion inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracion de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciaciéon de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacién y deterioro

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificacion

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Introduccién
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El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicolégico en el trabajo

El estrés laboral
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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