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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Master en Direccion y Gestion de Proyectos de
Alojamientos Rurales + Titulacion Universitaria

© - ®

DURACION: MODALIDAD: PRECIO: CREDITOS:

725 horas Online 1.495 € 5,00 ECTS

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL

CENTRO DE FORMACION:

Educa Business School

Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Direccion y Gestion de Proyectos de Alojamientos Rurales con
600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional - Titulacion
Universitaria en Gestion Integrada Proyectos - Project Management con 5 Créditos Universitarios ECTS.
Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracién Publica.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacién recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School
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Descripcion

Si tiene interés en el sector de la hosteleria y turismo y desea conocer los aspectos fundamentales sobre la
gestion de los alojamientos rurales este es su momento, con el Master en Direccion y Gestion de Proyectos
de Alojamientos Rurales podré adquirir los conocimientos oportunos para comercializar y ofrecer servicios
de restauracion en este entorno.

Objetivos
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- Definir proyectos de viabilidad sencillos para la constitucion y puesta en marcha de pequefias empresas de
alojamiento rural, utilizando los canales de informacion correspondientes

- Formular propuestas de adaptacion de alojamientos rurales como alojamientos turisticos, partiendo de
proyectos-tipo ya realizados, justificando acciones y recursos que resulten viables para su disefio,
rehabilitacion y decoracion

- Aplicar técnicas comerciales, de promocion de ventas y de negociacion, adecuadas a los alojamientos
rurales, estimando su importancia para el logro de los objetivos empresariales.

- Desarrollar el proceso de servicio de alimentos y bebidas en el comedor, utilizando las técnicas idoneas
segun tipo y/o categoria del alojamiento.

- Aplicar técnicas de limpieza y puesta a punto de habitaciones y demas dependencias de establecimientos
de alojamiento rural, utilizando la maquinaria y Utiles adecuados.

- Aplicar técnicas de limpieza y mantenimiento del mobiliario y elementos decorativos, utilizando los
productos y Utiles adecuados.

- Expresar a clientes y proveedores en inglés, mensajes orales fluidos, de complejidad media, en el ambito del
turismo, en situaciones de comunicacion presencial o a distancia, con el objeto de prestar un servicio
adecuado, conseguir la satisfaccion del cliente, materializar las ventas e intercambiar informacion.

A quién va dirigido

El Master en Direccidn y Gestion de Proyectos de Alojamientos Rurales esta dirigido a profesionales del
sector que deseen seguir formandose en la materia, asi como a personas interesadas en especializarse en la
gestion de alojamientos rurales.

Para qué te prepara

El Master en Direccion y Gestion de Proyectos de Alojamientos Rurales le prepara para conocer a fondo los
procesos relacionados con el proyecto de alojamiento rural, aprendiendo a comercializarlo y realizar un
mantenimiento del mismo.

Salidas Laborales

Hosteleria / Turismo / Alojamientos rurales.
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Formas de Pago

- Contrareembolso
- Tarjeta
- Transferencia

- Paypal
Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses

+ Envio Gratis.

PAGO SEGURO:

Tarjeta

<« ENVIO GRATIS

Llama gratis al teléfono

e _

inférmate de los pagos a a =

.. =] Paypal

plazos sin intereses que l "
hay disponibles

L

Transferencia

e

T % Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econdmicas vy financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.
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ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la
confianza depositada
en Eurcinnova Formacién.

Metodologia y Tutorizacion

El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accién formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafiamiento personalizado.
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Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/as 'y
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000

Reinventamos la Formacion Online

Q@ Mas de 150 cursos

|ﬂﬂﬂ Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

ﬂTﬁ Amplio Catalogo

| Nuestro alumnado tiene a su

disposicion un amplio catlogo
formativo de diversas éareas de
conocimiento.
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Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.
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Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion 'y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacién que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién préctica.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacion. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacion a distancia, articulos de
opinién, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

APel aenoa ©f cecAr A
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Adobe

Unién Europea

Google

for Education

certirieo - AMADEUS m

ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

PARTE 1. PROYECTO DE IMPLANTACION DEL
ALOJAMIENTO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO, EL TURISMO RURAL Y EL ALOJAMIENTO RURAL

1.El sector turistico

2.Elturismo rural

3.El alojamiento rural

4.Tipos juridicos de empresa, empresario y establecimiento mercantil

5.Materias que suelen necesitar asesoramiento y asesores
UNIDAD DIDACTICA 2. PUESTA EN MARCHA DE UN ALOJAMIENTO RURAL

1.Estudio de Viabilidad

2.Las ideas de negocio

3.Eleccion de la mejor idea de negocio Cuadro de analisis DAFO: Utilidad, estructura, elaboracion e
interpretacion

4 Normativa y tramites necesarios para la puesta en marcha de un alojamiento rural

5.Condicionantes fisico-territoriales que pueden influir en el atractivo y/o la fragilidad del lugar en donde se
pretende implantar el alojAmiento rural

6.Medidas que favorecen la integracion del alojamiento rural en un entorno natural durante la fase de
construccion y/o explotacion

7.Condicionantes que pueden hacer mas atractiva la oferta del alojamiento rural
UNIDAD DIDACTICA 3. REHABILITACION, RESTAURACION Y DECORACION INICIAL DEL
ALOJAMIENTO RURAL

1.Rehabilitacion arquitectonica
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2.Restauracion arquitectonica
3.Decoracion inicial

PARTE 2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL
ALOJAMIENTO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION COMERCIAL
1.Criterios basicos para una buena gestion comercial
2.Gestion de politicas comerciales
UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL
1.La oferta turistica como servicio.
2.El Plan de Mercadotecnia. (Marketing)
3.La mercadotecnia mixta o conjunta (Marketing mix)
4.Comunicacion y divulgacion de la oferta del servicio.
UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION
DEL ALOJAMIENTO RURAL
1.Medios de informacién y difusion.
2.Contenidos de las paginas Web del alojamiento rural

PARTE 3. SERVICIO DE RESTAURACION EN
ALOJAMIENTOS RURALES UBICADOS EN
ENTORNOS RURALES Y/0O NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION

1.La atenciony el servicio

2.La importancia de nuestra apariencia personal

3.Importancia de la percepcion del cliente

4.Finalidad de la calidad de servicio

5.La fidelizacion del cliente

6.Perfiles psicologicos de los clientes

7.0bjeciones durante el proceso de atencion

8.Reclamaciones y resoluciones

9.Proteccion en consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafia y la Unién Europea
UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN RESTAURACION

1.La comunicacion verbal: mensajes facilitadotes

2.La comunicacion no verbal

3.La comunicacion escrita

4 Barreras de la comunicacion
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5.La comunicacion en la atencion telefonica
UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA EN RESTAURACION
1.Elementos claves en la venta
2.Las diferentes técnicas de Venta. Merchandising para bebidas y comidas
3.Fases de la Venta
UNIDAD DIDACTICA 4. SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN ALOJAMIENTOS UBICADOS EN
ENTORNOS RURALES Y/0O NATURALES
1.Montaje y adecuacion de las instalaciones
2.Disposicion de la decoracion y ambientacion
3.Puesta a punto de la maquinaria y equipos
4.Informacioén gastronémica
5.Servicio de alimentos y bebidas
6.Descripcion, aplicacion y formalizacion de las comandas
7.Seguimiento del servicio
8.Normas basicas de protocolo y comportamiento en la mesa
9.Postservicio de alimentos y bebidas
10.Supervision de instalaciones y equipamiento

PARTE 4. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA EN
ALOJAMIENTOS RURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INSTALACIONES, HABITACIONES Y DEMAS DEPENDENCIAS

1.Dependencias del alojamiento rural

2.Instalaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE INSTALACIONES,
HABITACIONES Y DEMAS DEPENDENCIAS PROPIAS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
RURAL

1.Descripcién y aplicaciones

2 Medios de trabajo

3.Productos utilizados en la limpieza:
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y DECORACION PROPIOS DE
ALOJAMIENTOS SITUADOS EN ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

1.Técnicas de limpieza del Mobiliario

2.Técnicas de limpieza de elementos decorativos
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE LIMPIEZA DE PRODUCTOS TEXTILES

1.Interpretacion de etiquetas

2.Clasificacion y descripcion de los textiles

3.Productos utilizados

4.Clasificacion para el lavado y planchado

"B |[EDUCA
=" |BUSINESS ) (B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
= 3 SCHOOL



https://www.euroinnova.edu.es/Master-Gestion-Proyectos-Alojamientos-Rurales
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
=" |BUSINESS
\ D SCHOOL

Master en Direccion y Gestion de Proyectos de Alojamientos Rurales + Titulacion Universitaria Ver Curso

5.Lavado, limpieza y secado
6.Planchado de ropa
UNIDAD DIDACTICA 5. ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION INTERNA DE ROPA
1.Almacenamiento
2.Distribucion interna de ropa

PARTE 5. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS

1.Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas, cantidades, servicios
afladidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros

2.Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos

3.Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacion de un servicio turistico

4.Negociacion con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios turisticos

5.Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero

6.Cumplimentacion de documentos propios de la gestion y comercializacion de un establecimiento hotelero
UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES

1.Solicitud de cesion o intercambio de informacion entre centros o redes de centros de informacion turistica

2.Gestion de la informacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la misma a clientes

3.Prestacion de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones meteorolégicas,
entorno y posibilidades de ocio

4.Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o recreativas e
itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o formas de acceso, tiempo a
emplear y horarios de apertura y cierre

5.Informacion sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que en su marco
se realizan

6.Sensibilizacion del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados

7.Recogida de informacion del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento turistico
UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

1.Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes

2.Usos y estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor: saludos, presentaciones y
férmulas de cortesia habituales

3.Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacion turistica oral y escrita

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en las
reclamaciones y quejas de clientes

5.Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y naturalidad

6.Comunicacion y atencion, en caso de accidente, con las personas afectadas

PARTE 6. GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA I1SO 21500

"B |[EDUCA
=" |BUSINESS ) (B LLAMAGRATIS: (+34) 958 050 217
= 3 SCHOOL



https://www.euroinnova.edu.es/Master-Gestion-Proyectos-Alojamientos-Rurales
https://api.whatsapp.com/send?text=Solicito Informacion desde el PDF&phone=34958050217

"B |EDUCA
= BUSINESS
\ D SCHOOL

Master en Direccion y Gestion de Proyectos de Alojamientos Rurales + Titulacion Universitaria Ver Curso

1.Conceptos previos de normalizacion y estandarizacion
2.Relacion de la norma con otros estandares de gestion de proyectos: PMBOK, PRINCE?Z...
3.Introduccion a la norma UNE-ISO 21500:2013
4.0bjeto y campo de aplicacién de la norma
5.Historia, contexto actual y futuro de la 1ISO 21500
6.Costos de implantacién de la norma
7.Periodo de vigencia de la norma
UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DE LA NORMA IS0 21500
1.Estructura de la norma ISO 21500
2.Definicién de conceptos generales de la norma
3.Clasificacion de los procesos en grupos de proceso y grupos de materia
4.Grupo de procesos del inicio del proyecto
5.Grupo de procesos de planificacion del proyecto
6.Grupo de procesos de implementacion
7.Grupo de procesos de control y sequimiento del proyecto
8.Grupo de procesos de cierre del proyecto
UNIDAD DIDACTICA 3. GRUPO DE MATERIA: INTEGRACION
1.Introduccion a la materia "Integracion”
2.Desarrollo del acta de constitucion del proyecto
3.Desarrollar los planes de proyecto
4 Dirigir las tareas del proyecto
5.Control de las tareas del proyecto
6.Controlar los cambios
7.Cierre del proyecto
8.Recopilacion de las lecciones aprendidas
UNIDAD DIDACTICA 4. GRUPOS DE MATERIA: PARTES INTERESADAS Y ALCANCE
1.Introduccion a la materia “Partes Interesadas”
2.ldentificar las partes interesadas
3.Gestionar las partes interesadas
4.Introduccion a la materia "Alcance”
5.Definir el alcance
6.Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT)
7.Definir las actividades
8.Controlar el alcance
UNIDAD DIDACTICA 5. GRUPO DE MATERIA: RECURSOS
1.Introduccion a la materia "Recursos”
2. Establecer el equipo de proyecto
3.Estimar los recursos
4.Definir la organizacion del proyecto
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5.Desarrollar el equipo de proyecto
6.Controlar los recursos
7.Gestionar el equipo de proyecto

UNIDAD DIDACTICA 6. GRUPOS DE MATERIA: TIEMPO Y COSTE
1.Introduccion a la materia “Tiempo"
2.Establecer la secuencia de actividades
3.Estimar la duracion de actividades
4.Desarrollar el cronograma
5.Controlar el cronograma
6.Introduccion a la materia “Coste”
7.Estimar costos
8.Desarrollar el presupuesto
9.Controlar los costos

UNIDAD DIDACTICA 7. GRUPOS DE MATERIA: RIESGO Y CALIDAD
1.Introduccion a la materia "Riesgo”
2.ldentificar los riesgos
3.Evaluar los riesgos
4 Tratar los riesgos
5.Controlar los riesgos
6.Introduccion a la materia "Calidad"
7.Planificar la calidad
8.Realizar el aseguramiento de la calidad
9.Realizar el control de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. GRUPOS DE MATERIA: ADQUISICIONES Y COMUNICACIONES
1.Introduccion a la materia "Adquisiciones”
2.Planificar las adquisiciones
3.Seleccionar los proveedores
4. Administrar los contratos
5.Introduccion a la materia "Comunicaciones”
6.Planificar las comunicaciones
7 Distribuir la informacion
8.Gestionar la comunicacion
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