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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.

WORLD |

UNIVERSITY | =\, Ranking Educativo
RANKINGS [ TR ovciee

\ \ EUROPEAN
| | ExcELLENCE

‘\ |_EDUCATION E é;MUNDO

* LOS =

MEJORES MASTERS

EN
CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

©OINNg
an
z
o
@|E 4
lo/e/

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-reputacion-corporativa

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
07 Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

=

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/master-reputacion-corporativa

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Reputacién Corporativa
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAN | onunE

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan INOVA en la convocatoria de XXX
le expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Descripcion

Gracias a este Master en Reputacion Corporativa podras profesionalizarte en una disciplina en plena
expansion y con un amplio campo de aplicacion. Sirve como via de desarrollo laboral para
profesionales que quieran profundizar en el &mbito de la comunicacién. El alumno tendra
conocimientos para implantar departamentos de comunicacién, para dirigirlos e integrarlos en
cualquier tipo de organizaciéon. Conocerds como las empresas explotan las sinergias entre el
departamento de marketing y de comunicacién, desarrollando planes de comunicacién multicanal y
disenar estrategias de comunicacién. El alumno tendra la posibilidad de estudiar las técnicas,
instrumentos y campos de comunicacién corporativa siendo capaz de desarrollar estrategias que
logren los objetivos de la organizacion.

Objetivos

e Saber de primera mano como explotar la imagen corporativa de una organizacion.
« Sincronizar los eventos de marketing con el departamento de comunicacion.

¢ Conocer las pautas de protocolo a cumplir en los actos.

¢ Saber realizar presentaciones eficaces de empresas.

¢ Disenary planificar estrategias de comunicacion efectivas.

A quién va dirigido

Este Master en Reputacion Corporativa puede ir dirigido a directivos, responsables de areas o
profesionales relacionados con el mundo del marketing y las comunicaciones que desean actualizar
sus conocimientos o profundizar en el mundo de la comunicacién empresarial. Ademas, trabajadores
del sector del marketing que desean especializarse en este sector.

Para qué te prepara

Con este Master en Reputacién Corporativa tendras la posibilidad de aprender las nuevas tendencias
dentro del mundo del marketing dirigidas a la comunicaciény a las relaciones entre organizaciones
dentro del &mbito empresarial. Tendras la posibilidad de estudiar como llevar a cabo una planificacién
estratégica de comunicacidon que optimice la imagen de la organizacién en los mercados mediante
técnicas agiles y efectivas, y sacando el mayor partido.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Master en Reputacion Corporativa son las de director de
comunicacién corporativa, relaciones publicas y organizacién de eventos, responsable de

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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comunicacién en instituciones y de relaciones institucionales y protocolo, Brand manager. Todas las
posiciones relacionadas como son asesor, consultor y responsable de comunicacién.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y CORPORATIVA DE LA EMPRESA

1. La empresa como estructura basica en el sistema productivo. La cultura empresarial
2. Clasificacion de las empresas
3. La cultura corporativa

UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

1. Concepto de identidad corporativa

2. Manual de Identidad Corporativa

3. Elementos de la identidad corporativa
4. Aplicaciones publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION INTERNA EN LA ORGANIZACION

1. El proceso de comunicacion

2. ;Por qué es importante la comunicacién interna en la organizacién?

3. Tipos de comunicacion interna en la empresa: Comunicacion descendente, ascendentey
horizontal

4. Laimagen de la empresa en los procesos de informaciéon y comunicacion

5. La comunicaciéon efectiva: caracteristicas

6. Normas para la interaccién con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos tradicionales de comunicacion
2. La marca en el medio online
3. Comunicacion visual

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DE LA COMUNICACION EN LA GESTION DE CRISIS

;Qué es una crisis?

La comunicacién de crisis

¢Coémo comunicar en momentos de crisis?
Respuestas ante una crisis

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

. La Responsabilidad Social Corporativa

. Eticay RSC

. El nuevo modelo de empresa

. Aumento de Poder de las Multinacionales
. La evolucién de la RSC

. Caracteristicas bdsicas de la RSC
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7. LaRSC en las PYMES
8. La actualidad de la RSC en Espaia

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS RELACIONES PUBLICAS

1. Introduccién a las Relaciones Publicas
2. Concepto y definicién de relaciones publicas
3. Elementos de las relaciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion

Televisién

Radio

Prensa escrita

Internet

Redes sociales como medio de comunicacion

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA. 9. COMUNICACION ONLINE Y TIC

Concepto y Clasificacion

La Comunicacion Comercial

Las Comunicaciones Electrénicas en el Comercio Electrénico
El Comportamiento de los Usuarios de Internet

Marketing e Internet

Herramientas de comunicacién online

ounhkhwnNn-=

MODULO 2. ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

Imagen y de comunicacion de la empresa
Eventos en marketing y comunicacién
Documentacién interna de planificacion
Atencién especial a autoridades
Comunicacién de eventos entre otros

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA
EVENTOS.

1. Seleccién y negociacién de ofertas

2. Contratacion de prestacién de lugares o alquiler de medios

3. Organizacién de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos

4. Practicas habituales en la organizacion y gestion de eventos de marketing y comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

1. Supervisién y seguimiento de eventos

2. Coordinaciéon de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y coordinacién de
servicio técnico

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4.
5.
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Repercusion en los medios y Dossier de prensa

Calidad en los servicios de gestion de eventos

Evaluacién de servicios requeridos por los eventos

Utilizacién de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos

UNIDAD DIDACTICA 4. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD.

PN

Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor
Diferenciacién de conceptos clave

Regulacién publicitaria en Internet

Codigos deontoldgicos en el sector

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS.

AN =

Plan de medios

Medios, Formas y soportes de publicidad y comunicacion
Modelos de planes de medios

Criterios de eleccién de medios y soportes

Formas especificas de publicidad en Internet

UNIDAD DIDACTICA 6. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS.

AN =

Calendario de inserciones publicitarias

Presupuesto del plan de medios

Ejecucién del plan de medios

Contratacion de inserciones y desarrollo de campanas publicitarias
Cursaje de emisién

MODULO 3. PROTOCOLO EN EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y COMUNICACION PERSONAL Y CORPORATIVA.

Noubkrwn=

Relaciones entre protocolo e imagen corporativa
Tipos de protocolo

Habilidades sociales y relaciones interpersonales
La imagen personal

Formas protocolares de expresion oral

Formas protocolares de expresion escrita
Atencion a los medios de comunicaciéony prensa

UNIDAD DIDACTICA 2. CEREMONIAL DE ACTOS Y EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION.

PN

Legislacion de protocolo y ceremonial del Estado, Académico y Religioso
Ceremonial y protocolo institucional aplicado a eventos de empresas
Normas y usos habituales en actos protocolarios

Desarrollo de actos y eventos protocolarios

MODULO 4. EMPRESA Y PRESENTACIONES EFICACES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE HABLAR BIEN

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Introducciéon

La oratoria

Técnicay procedimiento de la oratoria: la retérica
Las ventajas de ser un buen orador

Objetivos del orador

La mejor forma de conectar con el publico

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION ORAL

El lenguaje oral
La comunicacion no verbal

La comunicacion telefénica

nhwn =

La comunicacién verbal y no verbal en la comunicacién presencial

UNIDAD DIDACTICA 3. COMO AFRONTAR EL MIEDO A HABLAR EN PUBLICO

1. Timidez y ansiedad social
2. Técnicas para afrontar el miedo a hablar en publico

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ASERTIVIDAD

1. Introduccién

2. Técnicas de asertividad
3. Tipologia de personas
4. Estrategias asertivas

UNIDAD DIDACTICA 5. COMO PREPARAR LA INTERVENCION

La Preparacién de la intervencién
El estilo de la intervencién

El Factor tiempo

El publico

El contexto de la intervencién

El contenido

El dia del acto

La intervencion

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO VERBAL

1. El lenguaje no verbal
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 7. LA PRESENTACION

1. Preparacion de la presentacion
2. Desarrollo de la presentacion

UNIDAD DIDACTICA 8. APOYOS TECNICOS
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Normas de seguridad, registro y confidencialidad en la comunicacién presencial y telefénica
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INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/master-reputacion-corporativa

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

1. Apoyos técnicos a la eficacia de una charla
2. Losrecursos audiovisuales
3. Las fichas de apoyo

UNIDAD DIDACTICA 9. APLICACIONES Y MEDIOS INFORMATICOS QUE INTERVIENEN EN LA GESTION
DE LA COMUNICACION EMPRESARIAL

1. El correo electrénico
2. La agenda electrénica
3. Procesador de textos

MODULO 5. PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION E INTERNET
UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD

Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor
Diferenciacién de conceptos clave

Regulacién publicitaria en Internet

Cddigos deontoldgicos en el sector

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS

Plan de medios
Medios, formas y soportes de publicidad y comunicacién:
Modelos de planes de medios
Criterios de eleccién de medios y soportes
1. - Tarifasy otros criterios de eleccién del mix del plan de medios
5. Formas especificas de publicidad en Internet

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS

Calendario de inserciones publicitarias

Presupuesto del plan de medios

Ejecucion del plan de medios

Contratacion de inserciones y desarrollo de campanas publicitarias
Cursaje de emisién

nhwn =

MODULO 6. EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN DE MEDIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS AUDIENCIAS Y LA EVALUACION DEL PLAN DE MEDIOS

Conceptos clave para la medicién de audiencia:

Indicadores de medicién de audiencias e impacto:

Fuentes de medicion de audiencias e impacto

Calidad de la medicién de audiencias e impacto del plan de comunicacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROL DE EMISION DEL PLAN DE MEDIOS

1. Técnicas y herramientas de control de emision
2. Control de contenidos pagados y no pagados

EUROINNOVA
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3. Seguimiento de noticias e informes de cobertura informativa:
4. Control del plan de medios en Internet

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-reputacion-corporativa
https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/master-reputacion-corporativa
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