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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/team-leader

FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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Master en Team Leader + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

70
R

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Team Leader con 1500 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de Escuelas de
Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulacién Universitaria en Liderazgo con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacién
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la Administracion Publica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovec nto ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Con el Master en Team Leader recibird una formacion especializada en la materia. La sociedad avanzay
cambia, y con ella lo deberian de hacer las empresas, ya que de otro modo estan abocadas al cierre,
por ello es que se necesita en ellas un recurso que permita una flexibilidad y una adaptacién a ese
entorno, a esta sociedad tan cambiante, que ayude a la empresa a avanzar al ritmo de la sociedad y a
estar actualizada con su ella, este recurso, es el recurso humano, asi pues hay que intervenir en la
optimizacién del mismo y un optimizador de este recurso es el lider, que va a tener que gestionarlo de
tal manera que produzca el beneficio y la adaptacién de su empresa. Este Master en Team Leader, por
lo tanto ayudara a optimizar la gestion de personas para que la empresa se encamine hacia el
beneficio, dotando a quien lo realice las habilidades, conocimientos y técnicas necesarias para tal
cometido.

Objetivos

Este Master en Team Leader tiene los siguientes objetivos: Conocer los modelos de organizacién
empresarial. Conocer el liderazgo y el team building. Aprender a desarrollar las habilidades de
liderazgo. Conocer en que consiste el proceso directivo y las funciones que desempena la direcciéon de
una empresa. Profundizar en la negociacién, sus técnicas y la figura que desempena el negociador.
Establecer en qué consisten las relaciones grupales, las dindmicas y técnicas de grupo. Coordinar la
direccién de reuniones, su desarrollo y cierre. Profundizar en las habilidades sociales en la gestién de
grupos. Conocer en qué consiste el liderazgo de un equipo y coaching Introducir en técnicas para
mejorar el fFuncionamiento de un equipo Definir los conflictos y sus modos de prevencion,
afrontamiento y resolucion. Profundizar en el estrés y motivacién laboral Distinguir que es la
comunicaciéony su funcion en la empresa Conocer la comunicacion no verbal Profundizar en las
relaciones interpersonales Aplicar las técnicas de trabajo en equipo y de motivacién laboral. Conocer

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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laimportancia de la direcciéon y del estilo de liderazgo en la consecucién de los objetivos
empresariales. Conocer los mecanismos que subyacen en el cambio organizacional y la resistencia al
cambio. Diferenciar entre grupo y equipo de trabajo. Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarias para convertirse en un directivo de éxito.

A quién va dirigido

El presente Master en Team Leader esta dirigido a todas aquellas personas que quieran conocer el
liderazgo y cémo aplicarlo. La presente formacion puede ser el complemento perfecto para todas
aquellas personas que estén en disposiciéon de ocupar un cargo relacionado.

Para qué te prepara

El Master en Team Leader te prepara para desarrollar y obtener las habilidades y los conocimientos
necesarios que debe tener una persona que gestiona a otras para atenderlas convenientemente, asi
como para aprender a identificar y solucionar situaciones de conflictos que se producen en el contexto
laboral, propiciando con ella un clima laboral 6ptimos y beneficios para el trabajador y con ello el
beneficio para la empresa.

Salidas laborales

Gracias a la titulacion de este master en Team Leader tiene las competencias y conocimientos
necesario para poder ejercer como guia o lider de un grupo enfocado hacia un proyecto o trabajo
concreto pudiendo introducirte en el sector como: Coach / Jefe de Departamento / Direccion
Empresarial / Recursos Humanos / Coach Empresarial

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION DE EQUIPOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING EJECUTIVO.

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

kN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

©OINNg
1 0€E J
£y

?f'

¢
&
2
Q
Y4, onu

LLN]

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/team-leader

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

1. Seguln el tamano del grupo.
2. Segun la participaciéon de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos.

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

;(Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacion

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 12. EL GRUPO

. ;Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

. Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

. Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales

. Clasificacion segln su identificacién: grupos de pertenencia y de referencia
. Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

SCVENIUVAWN =

-_—
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11. Formaciény desarrollo de los grupos
UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)
Comisién (grupo mediano y grande)

Mesa redonda

Técnicas de grupo pequeno

10. Clinica del rumor (de grandes a pequefos grupos)
11. Cuchicheo (para grupos pequefos, medianos y grandes)
12. Técnicas de trabajo o produccién grupal

13. Role-playing

14. Phillips 6.6

15. Foro

16. Didlogos simultaneos

17. Técnicas de dinamizacién grupal

18. Técnicas de iniciacion grupal o presentacion
19. Técnicas de conocimiento y confianza

20. Técnicas para estimular la creatividad

21. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
22. Técnicas de evaluacién grupal

N WD =

0

PARTE 2. HABILIDADES DIRECTIVAS
MODULO 1. LA FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccién

El contenido de los procesos de direccién
La dimensién estratégica de la direccién
Dimensioén ejecutiva de la direccién

El desarrollo de la autoridad

AN =

MODULO 2. LA NEGOCIACION EN EL AMBITO DIRECTIVO EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION

1. Concepto de negociacion

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/team-leader

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

2. Estilos de negociacién
3. Los caminos de la negociacion
4. Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. La personalidad del negociador

2. Habilidades del negociador

3. Caracteristicas del sujeto negociador
4. Clases de negociadores

5. La psicologia en la negociacién

MODULO 3. GESTION DE LIDERAZGO DE GRUPOS EN LAS EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 6. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DINAMICA DE GRUPOS

¢Qué es la dindmica de grupos?

;Qué son las técnicas grupales?

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacion de las técnicas grupales

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

NoubkhwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

1. Realizar la presentacion

2. Elarte de preguntary responder

3. Intervencion de los participantes

4. Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales

EUROINNOVA
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5. Cierre de la reunién
6. Elaboracién del acta de reunién

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS (I)

(Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 11. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN

UNIDAD DIDACTICA 12. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO
UNIDAD DIDACTICA 14. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER CONFLICTOS

Introduccién al conflicto
Perspectivas y definicion del conflicto
Elementos bésicos y tipos de conflictos
Niveles del conflicto
Estrategias para prevenir el conflicto
1. - Como denegar peticiones
2. - Cémo realizar criticas de modo constructivo
. La gestion de conflictos: principios basicos
7. Estrategias para resolver conflictos

vhwn=

o)}

UNIDAD DIDACTICA 15. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

1. Definicion de estrés

2. Factores condicionantes de estrés: la cuerda floja
3. Sintomas de estrés

4. Consecuencias del estrés a cortoy a largo plazo

EUROINNOVA
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5. Caracteristicas individuales del Estrés
6. Consecuencias del estrés sobre la salud
7. Efectos del estrés

8. Estrés en el puesto de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 16. MOTIVACION LABORAL

1. La motivacion en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

MODULO 5. LA COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 17. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

AW

UNIDAD DIDACTICA 18. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

6. Larelaciéon entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizaciéon o descentralizacion
7. Herramientas de comunicacion internay externa

PN =

b

UNIDAD DIDACTICA 19. COMUNICACION NO VERBAL

1. El lenguaje no verbal
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 20. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

ounphpwnN-=

PARTE 3. LIDERAZGO
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION: EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION
ACTUAL

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Profesionales con vocacion de persona

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

10. Composicion de equipos, recursos y tareas

VNN hAWN=
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO

Evolucion del liderazgo en la historia
Edades del liderazgo organizativo
(Qué se entiende por liderazgo?
Evolucion de las teorias de liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y formador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO Y TEAM BUILDING

1. Cultura de equipo
2. Funciones del lider

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

Competencias del buen lider
Competencias del lider eficaz

El rol del lider eficaz dentro del grupo
TActicas y estrategias de liderazgo eficaz
El gen del liderazgo

Liderazgo y timidez

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento

2. Métodos de aprendizaje

3. Técnicas de desarrollo en equipo

4. Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA DINAMICA DE GRUPOS Y SU CLASIFICACION

Definicién

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social

Técnicas de dinamica de grupos

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

El papel del dinamizador

Clasificacion de las Dinamicas de Grupos segun el tamano del grupo
Clasificacion de las Dindmicas de Grupos segun la participacion de los expertos

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA

Perspectiva positiva del conflicto

Conflicto versus violencia

Prevencion

Analisis y negociacion

Busqueda de soluciones

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION Y TECNICAS DE NEGOCIACION

Concepto de negociacion.

Estilos de negociacién.

Los caminos de la negociacion.
Fases de la negociacion.
Estrategias de negociacién.
Tacticas de negociacion.
Cuestiones practicas.

Coaching y negociacién.

Coaching y resolucion de conflictos.

Voo NOUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE EQUIPOS

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad.

La empatia.

La escucha activa.

La autoestima.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

nhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 12. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?
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1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

PARTE 4. TEAM BUILDING
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION.

La importancia de las organizaciones.

Aproximacién conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacion de persona.

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.

3. Composicion de equipos, recursos y tareas.

4. Los procesos en los equipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

N =

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING EJECUTIVO.

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.
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UNIDAD DIDACTICA 7. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1. Seguln el tamano del grupo.
2. Segun la participaciéon de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Analisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos.

ounpkwn-=

PARTE 5. COACHING Y MENTORING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza
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UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

ounpkpwN-=

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA'Y COACHING

kN =

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Codigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

PN =

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.
Cualidades del lider que ejerce como coach

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

AN =

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias.

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1.
2.

Adaptacion y aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

ounpkpwNn-=

Antecedentes del mentoring y término
Definiciones de mentoring

Orientacién del mentoring

Bases del mentoring

Mentoting vs coaching

Por qué usar mentoring

UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING.

1.
2.

Mentoring situacional
Mentoring informal
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3. Mentoring formal
UNIDAD DIDACTICA 11.CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING.

1. Deteccién y andlisis de necesidades

2. Estructura del programa de mentoring
3. Comunicacién y expansiéon del programa
4. Gestion integra del mentoring
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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